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Korrupsioni né sistemin shéndetésor ndikon drejtperdrejté né cilésiné dhe aksesin e
qytetaréve né shérbimet shendetésore, duke cenuar teé drejtén bazé pér njé kujdes
shéndetésor té barabarté, cilésor dhe té pérballueshém pér té gjithé. Ky fenomen prek
mé sé shumti grupet vulnerabél té popullsisé, vecanérisht ata me mundési té
kufizuara ekonomike, té cilét nuk mund té perballojné pagesa informale apo trajtime
preferenciale.

Né njé sistem ku ryshfeti, shpérdorimi i fondeve dhe praktikat e padrejta jané té
pérhapura, pacientét né nevojé pérballen me vonesa apo mungesé té trajtimit, duke
rrezikuar seriozisht shéndetin dhe miréqgenien e tyre. Korrupsioni dobéson gjithashtu
besimin e qytetaréve te institucionet publike, duke krijuar njé ndjenjé pasigurie dhe
padrejtésie.

Né Shqiperi, ky fenomen éshté i pérhapur né té gjitha nivelet e sistemit shéndetésor,
perfshiré si prokurimet publike ashtu edhe shérbimet, ku shpeshheré qytetaret
detyrohen té béjné pagesa pér shérbime qé duhet té jené falas. Favorizimi né bazeé
njohjesh personale dhe mungesa e mekanizmave funksionalé pér ankesa, 1
peérkeqgésojné mé tej kéto pérvoja. Si rezultat, korrupsioni jo vetem gé démton cilésiné
e sherbimit, por edhe rrit pabaraziné sociale, duke e béré me té véshtire pér qytetaret
me té ardhura té uléta té pérfitojné nga sistemi shéndetéesor publik. Pérballja me kete
fenomen kérkon njé angazhim té forté institucional, rritje té transparencés dhe
mbrojtje té denoncuesve, si dhe sensibilizim té vazhdueshém nga media dhe shogéria
civile.

Shogata "Together for Life", me njeé pérvojé té gjaté né mbrojtjen e té drejtave té
pacientéve dhe né pérmirésimin e shérbimeve publike shéndetésore, ndérmori kété
studim me synimin peér té fuqizuar qytetaret dhe aktoret e tjeré té interesuar né
peérpjekjet pér njé sistem shéndetésor me té drejté dhe transparent. Té kuptuarit e
pérmasés, formave dhe faktoréve gé nxisin korrupsionin éshté hapi i paré pér te
ndérmarré masa efektive parandaluese dhe ndéshkuese. Ky raport vjen né vazhdén
e pérpjekjeve tona pér té nxitur njé gasje gjithépérfshirése dhe té bazuar né té drejta
né ofrimin e kujdesit shendetésor cilésor dhe té pérballueshem pér té gjithe.
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Raporti ngre ¢éshtje té réndésishme lidhur me sfidat né luftén kunder korrupsionit né
sektorin shéndetésor dhe synon té ndihmojé né ndértimin dhe forcimin e politikave qé

garantojné forcimin e integritetit institucional, rritjen e llogaridhénies dhe mbrojtjen
e té drejtave té pacientéve.

"Together for Life" shpreson qé ky raport té shérbejé si njé pikénisje pér diskutime mé
té thelluara, pér iniciativa konkrete pér transparencé dhe pér njé ndergjegjésim té
gjeré publik, gé e trajton korrupsionin né shéndeteési jo si njé fenomen té pranueshém,
por si njé kércénim serioz ndaj shéndetit dhe dinjitetit té ¢do qytetari.

Riprodhimi ésht€ i autorizuar me kusht gé burimi t€ citohet.
Meé shumé informacion mbi projektin "Kundér korrupsionit né
sistemin e shéndetésise" jané ne dispozicion né fagen e internetit:
www.togetherforlife.org.al.
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Korrupsioni né shéndeteési

Korrupsioni né shéndetési nénkupton ¢do formé abuzimi me pushtetin e besuar pér
pérfitime personale, gjaté ofrimit, financimit apo rregullimit t€ shérbimeve shéndetésore.
Ai shfaget pérmes praktikave si dhénia apo marrja e ryshfetit pér té péerfituar shérbime gé
jané té garantuara me ligj, favorizimi i pacientéve g€ paguajné jashté procedurave zyrtare
né kundérshtim me legjislacionin né fuqi, shpérdorimi i fondeve publike, si dhe
manipulimi i listave té pritjes pér analiza, vizita apo trajtime mjekésore. Kéto veprime
démtojné aksesin, baraziné dhe cilésiné e kujdesit shéndetésor, duke minuar besimin e
qytetaréve né sistemin publik.

Marrje e ryshfetit / Mitémarrja né shéndeteési

Marrje e ryshfetit / Mitémarrja né shéndetési pérkufizohet si akti né té cilin njé punonjés i
sektorit shéndetésor, kryesisht ofrues shérbimi, kérkon dhe/ ose pranon pérfitime
monetare ose materiale né kémbim té€ ofrimit t€ njé shérbimi g€ duhet té ishte i garantuar
pa asnjé pagesé shtes€; t€ pérshpejtojé njé procedure; té japé trajtim preferencial; ose té
kryejé njé€ veprim té€ padrejte.

Pagesat nga xhepi

Pagesat nga xhepi (out-of-pocket payments) jané shpenzimet qé individét paguajné
drejtpérdrejté pér shérbime shéndetésore né momentin e marrjes s€ kujdesit, pa u
rimbursuar nga sigurimet publike ose private. Kéto pérfshijn€ blerjen e barnave, pajisjeve
mjekésore, vizitat tek mjekét, shérbimet diagnostike apo ndérhyrjet gé nuk mbulohen nga
skema publike, si dhe pagesat informale (definicion i OBSH).

Shpérdorimi i fondeve publike né shéndetési

Shpérdorimi i fondeve publike né shéndetési nénkupton pérdorimin e parave apo
burimeve té sistemit shéndetésor pér géllime personale, pérmes veprimeve té paligjshme
ose abuzive, si manipulimi i tenderéve, rritja fiktive e kostove, pérdorimi i pajisjeve apo
barnave publike pér pérfitime private, apo keqmenaxhimi i buxhetit t€é alokuar pér
shérbimet shéndetésore.
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Korrupsioni né prokurime

Korrupsioni né prokurime né sektorin shéndetésor pérfshin ¢do formé manipulimi,
shkeljeje apo devijimi nga procedurat ligjore dhe etike gjaté tenderimit, blerjes apo
shpérndarjes sé barnave, pajisjeve mjekésore apo shérbimeve mjekésore, me qéllim
pérfitimi personal apo favorizimi té padrejté té paléve té caktuara, né kundérshtim me
rregullat dhe interesin publik. Ky korrupsion pérfshin favorizime, kritere té padrejta,
¢mime té fryra dhe marréveshje jo transparente, q¢ démtojné konkurrencén, interesin
publik dhe cilésin€ e shérbimeve shéndetésore.

Perceptimi i korrupsionit

Perceptimi i korrupsionit nénkupton ményreén se si qytetarét, punonjésit e shéndetésisé
ose aktoré té tjeré e vlerésojné dhe ndiejné praniné dhe pérhapjen e korrupsionit né
sektorin shéndetésor, pavarésisht nése kané pasur ose jo njé pérvojé direkte. Perceptimi
ndikon né besimin ndaj institucioneve shéndetésore dhe né ményrén si qytetarét i gasen
shérbimeve.

Kutia e ankesave

Kutia e ankesave éshté njé mjet i vendosur zakonisht né institucionet shéndetésore pér té
mbledhur né ményré té strukturuar dhe té sigurt ankesa, sugjerime ose shqetésime nga
pacientét dhe qytetarét lidhur me cilésiné e shérbimeve ose sjelljen e personelit. Pérdoret
si njé instrument pér pérmirésimin e shérbimeve dhe si njé kanal pér identifikimin dhe
adresimin e rasteve t€ mundshme té abuzimeve apo korrupsionit.
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Pérmbledhje ekzekutive

Raporti ofron njé panoramé té sistemit shéndetésor, ku korrupsioni dhe mitémarrja
jané béreé pjesé e perditshmeérisé pér shumeé pacienté. Rezultatet e anketés me 1,000
pjesémarrés zbulojné njé perceptim té thellé dhe shqgetésues mbi pérhapjen e
korrupsionit né sistemin shéndetésor publik né Shqipéri. Ryshfeti shihet nga shumé
qytetaré jo si zgjedhje, por si domosdoshmeéri pér té marré kujdesin e nevojshém,
vecanérisht né raste urgjente apo kritike, ndérkohé qé n€ njé sistem té drejté, pacienti
nuk duhet té paguajé pér té marré até gé né parim duhet té jeté falas. T€ dhénat e kétij
sondazhi jané tregues se né sistemin shéndetésor né Shqipéri ekziston njé sistem i
‘fshehur’, por i strukturuar i mitémarrjes, ku pacientét ndihen té detyruar té japin para
pér té mos rrezikuar shéndetin apo jetén e tyre. Pacientét ndihen né pozita té
pafavorshme dhe té cenueshme, vecanérisht ata nga grupet meé té cenueshme dhe me
té ardhura té uléta.

Ky raport nénvizon njé ndér problemet kryesore té sistemit shéndetésor publik né
Shqipéri — pérthithjen graduale té pacientéve drejt sektorit privat, pérmes ndikimit té
personelit veté. Kjo krijon pabarazi sociale né aksesin ndaj kujdesit shéndetésor dhe
ngre piképyetje mbi etikén profesionale, transparencén dhe rolin e shtetit né
garantimin e shérbimeve publike cilésore dhe té barabarta pér té gjithé qytetarét.

Anketa nénvizon njé game té gjeré arsyesh € ndikojné né mungesén e denoncimeve té
korrupsionit, pérfshiré frikén nga pasojat, mungesén e besimit tek institucionet,
perceptimin e korrupsionit si njé praktiké té zakonshme, dhe pengesat praktike dhe
ligjore. Kjo sugjeron se €shté e nevojshme té ndérmerren masa pér t€ pérmirésuar
besimin né sistemin e drejtésis€, té rritet transparenca dhe té sigurohen mbrojtje dhe
mbéshtetje pér ata qé denoncojné.

Anketa tregon njé ndjenjé té forté zhgénjimi nga qytetarét dhe njé kérkesé€ pér
ndryshime dhe pérmirésime té thella né shérbimet shéndetésore dhe meényrén e
trajtimit té ankesave. Ndjenja e pasigurisé dhe perceptimi se pa pagesé nuk ofrohet
shérbim cilésor kané normalizuar njé kulturé té korrupsionit té pérditshém né
kujdesin shéndetésor. Mekanizmat ekzistues pér raportimin e korrupsionit, si kutité e
ankesave, rezultojné té paefektshme pér shkak té mungesés sé besimit dhe
ndérgjegjésimit.
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Shumeé qgytetaré nuk i shohin kéto si ményra reale pér té adresuar problemet, ndérkohé
qé frika nga pasojat dhe mungesa e mbrojtjes i pengon té raportojné abuzimet. Né
peérgjithési, raporti pasqyron njé mungesé té thellé besimi né institucionet publike
shéndetésore dhe thekson nevojén pér reforma t€ menjéhershme dhe
gjithépérfshirése.

Kéto duhet té pérfshijné forcimin e mekanizmave té raportimit, rritjen e
transparenceés, edukimin e publikut dhe garantimin e njé sistemi té drejté, etik dhe té
barabarté pér té gjithé pacientét. Gjithashtu, edukimi i publikut dhe fuqizimi i
pacientéve pér t€ mos toleruar korrupsionin éshté thelbésor né nxitjen e ndryshimit
dhe ndértimin e njé sistemi mé té drejté dhe mé t€ pérgjegjshém. Rezultatet e
sondazhit sugjerojné se ka njé perceptim té forté t€ déshtimit t€ qeverisé pér té luftuar
korrupsionin né sektorin shéndetésor, ndérsa identifikohet njé nevojé urgjente pér
ndérmarrjen e masave mé efektive dhe mé té dukshme pér té€ rritur besimin e
qytetaréve dhe pér té adresuar shqetésimet lidhur me korrupsionin né shéndetési dhe
pér té rikthyer integritetin n€ sistemin shéndetésor shqiptar.

Metodologjia

Né kété studim éshté pérdorur pérkufizimi i Organizatés Botérore t€ Shéndetésisé pér
korrupsionin dhe ryshfetin né sistemin shéndetésor, sipas té cilit, korrupsioni né
sistemin shéndetésor perkufizohet si ‘perdorimi i pushtetit té deleguar per pérfitime
private gé démtojné ofrimin e shérbimeve shéndetésore’. Ky pérkufizim pérfshin
praktika t€ ndryshme té padrejta qé ndodhin né t€ gjitha nivelet e sistemit, duke filluar
nga ryshfeti pér shérbime qé duhet té jené falas, orientimi i qéllimshém i pacientéve
drejt shérbimeve private, abuzimi me pajisje dhe barna publike, deri te ndikimi i
interesave ekonomike né vendimmarrje mjekésore dhe prokurim.

Studimi éshté bazuar né kombinimin e metodés sasiore me até cilésore, pér té pasur
njé pamje sa meé té qarté té situatés sé perceptimit t€ pérhapjes s€ korrupsionit né
sistemin shéndetésor né Shqipéri. Té dhénat nga burimet parésore té studimit sasior
dhe cilésor, té kombinuara me té dhénat dytésore g€ vijné nga literatura, raportet dhe
burimet zyrtare, plotésojné mozaikun e gjendjes aktuale té késaj dukurie, paré nga
kéndvéshtrime té ndryshme.
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Studimi sasior bazohet né analizén parésore té té dhénave sasiore, t€ plotésuara me
té dhéna té thelluara cilésore. Qasja sasiore lejoi rezultate pérfagésuese, népérmjet
pérfshirjes s€ segmenteve té€ ndryshme té popullatés né studim, nga mosha 18 vjecg, pa
kufizim té sipérm té moshés. Studimi sasior u zhvillua né formén e njé ankete sasiore
online, e cila u veté-administrua né ményré anonime nga ana e individéve pjesémarrés
né té gjithé vendin.

Studimi paraqget gjetje studimore nga 1000 intervista té suksesshme né zonat urbane
dhe rurale né 12 qarqet e vendit. Mbledhja e té€ dhénave u realizua prej datés 1 mars
deri 18 mars 2025, e shtiré né 19 dité kalendarike, né ményré qé té arrihej njé
shpérndarje sa mé e miré e kampionit.

Né ndértimin e pyetésorit mbi korrupsionin né sistemin shéndetésor u konsiderua e
réndésishme té kombinoheshin pyetjet gé matin perceptimin e qytetaréve me ato qé
lidhen me pérvojat konkrete té€ tyre apo té aférmve t€ tyre né marrjen e shérbimeve
shéndetésore. Kjo qasje e kombinuar ndihmon pér té pasur njé kuptim mé te ploté dhe
real té fenomenit, pasi u vlerésua se perceptimet, ndonése té vlefshme, jané shpesh
subjektive dhe mund té ndikohen nga faktoré té jashtém, si mediat apo opinioni
publik. Pyetjet qé lidhen me pérvojat e drejtpérdrejta u gjykuan se ndihmojné né
verifikimin e kétyre perceptimeve dhe identifikimin e rasteve konkrete té korrupsionit
té pérditshém, si pagesat informale apo favorizimet né marrjen e shérbimeve.

Gjithashtu, pérfshirja e pérvojave personale e konkretizon analizén dhe e lidh até mé
fort me realitetin e qytetaréve t€ zakonshém. Kjo e bén pyetésorin mé t€ besueshém
dhe té dobishém pér analizé dhe ndérhyrje politike, duke mundésuar njé kuptim mé té
thelluar t€ natyres sé€ korrupsionit né sistemin shéndetésor. N€ kété méenyre, pérfshirja
e pyetjeve mbi pérvojat reale nuk ishte vetém plotésuese, por thelbésore pér té
ndértuar njé pamje té sakté, té balancuar dhe té pérdorshme té€ problematikave né kété
sektor.
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Hyrje

Sektori i shéndetésisé €shté njé nga mé té ndjeshmit ndaj praktikave korruptive, né té
gjitha nivelet, duke filluar nga korrupsioni i shtriré né nivel gendror - pér shkak té
vlerés sé larté monetare té kontratave dhe mungesés s€ transparencés né€ procesin e
pérzgjedhjes sé fituesve, deri né nivelin e shérbimeve - ku stafi profesional né té tria
nivelet e shérbimeve kérkojné/pranojné pagesa jashté sistemit pér shérbime
shéndetésore g€ do té duhet té ofroheshin falas. Ndér sfidat kryesore mbetet adresimi i
korrupsionit né sistemin shéndetésor népérmjet pérmirésimit té instrumenteve
kontrollues, monitorues dhe auditues né té gjithé sistemin. T€ dhénat nga raportet
ndérkombétare, si dhe né nivel kombétar, konfirmojné perceptimin e larté té
korrupsionit né kété sektor.

Transparency International

Sipas Transparency International' dhe Barometrit té Ballkanit (RCC)® qytetarét
shqiptaré e rendisin shéndetésiné ndér tre sektorét meé té korruptuar, pas drejtésisé
dhe administratés publike. Ndérkohé, 62—-70% e té anketuarve né sondazhe té fundit
besojné se tenderat né shéndetési nuk zhvillohen né meényré té drejté apo
transparente. Prokurimet publike né sektorin e shéndetésisé pérbéjné njé nga shtyllat
kryesore té financimit dhe funksionimit té sistemit shéndetésor né Shqipéri. Kéto
pérfshijné blerjen e barnave, pajisjeve mjekésore, aparaturave diagnostike, si dhe
ofrimin e shérbimeve ndihmése spitalore. Strukturat qé angazhohen né proceset e
prokurimit jané té ndryshme dhe pérfshijné Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, spitalet publike dhe gendrat universitare, Agjencia e Prokurimeve, si dhe
operatoreé té tjeré né nivel rajonal ose bashkiak.

Shoqata Together for Life

Njé raport i fundit i TFL,” “Monitorimi i prokurimeve publike ne sektorin e
shéndetésisé 2024”, nénvizon se ka rénie té konsiderueshme té konkurueshmeérisé

[1] https://www.transparency.org/en/cpi/2023/index/alb

[2] https://www.rcc.int/download/docs/Balkan-Barometer-Public-Opinion-2023.pdf

[3] www.togetherforlife.org.al/wp-content/uploads/2025/05/Raport-mbi-Prokurimet-publike-ne-sektorin-e-
shendetesise-per-vitin-2024.pdf
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né procedurat e prokurimit publik té realizuara nga Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, me 1.37 operatoré ofertues pér procedura, ndérsa jepet alarmi se
ofertas fituese kané gené shumeé prané fondit limit, me mesatarisht 2% meé té uléta.
Kéto gjetje ngrejné dyshime té arsyeshme se fituesit e tenderave kané qgené té
paracaktuar dhe procedurat nuk kané gené té hapura, transparente dhe té drejta.

Kontrolli i1 Larté 1 Shtetit

Auditimet e Kontrollit té Larté té Shtetit (KLSH)* kané zbuluar disa problematika té
pérséritura, si mospérputhje né dokumentacionin e tenderéve, shpallje té fituesve me
¢mime mé té larta se tregu dhe mungesé té konkurrencés né procedura’. Kéto gjetje
pérforcojné shgetésimin pér mungesén e integritetit dhe efikasitetit né menaxhimin e
fondeve publike né sektorin e shéndetésisé. Ndér elementét qé favorizojné
korrupsionin, vecohen pérdorimi i procedurave té negociuara pa shpallje, mungesa e
aksesit publik né dokumentacionin e prokurimeve, influenca politike apo interesat e
fshehura né pérzgjedhjen e ofertuesve, si dhe mungesa e mekanizmave efektivé pér
ankim dhe transparence.

Pérkundér sfidave, jané ndérmarré pérpjekje pér pérmirésim, si aplikimi i sistemit
elektronik té prokurimeve (e-procurement), i cili ka rritur né njé faré mase
transparencén. Po ashtu, strategjité kombeétare antikorrupsion e kané renditur
shéndetésiné si njé nga fushat prioritare. Megjithaté, rezultatet konkrete né praktiké
jané ende té kufizuara. Shogéria civile dhe mediat investigative kané filluar té ndjekin
mé nga afér céshtjet e prokurimeve, por shpesh pérballen me mungesé informacioni
dhe té dhénash té hapura.

Qéndresa Qytetare

Né njé anketé té zhvilluar nga Qéndresa Qytetare né vitin 2022, pér perceptimin e
publikut pér pérhapjen e korrupsionit né gjashté sektor té ndryshém, pérfshi sektorin
e shéndetésisé, rezulton se té anketuarit vlerésojné pérhapjen meé té larté té
korrupsionit tek partité politike, ku 83.4% dhané vlerésimin maksimal, dhe si mé i
korruptuari cilésohet sektori i shéndetésisé (66.2%)°.

[4] https://panel.klsh.org.al/storage/phpRIKdxF.pdf

[5] https://www.eurosai.org/handle404?
exporturi=%2Fexport%2Fsites%2Feurosai%2F.content%2Fdocuments%2Fmaterials%2FProcedures_of_Public_Pr
ocurement_in_ Albania.pdf

[6] https://qq.com.al/wp-content/uploads/2022/04/Perceptimi-i-Korrupsionit.pdf
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Studimi

I - Té dhénat demografike té pjesémarrésve né sondazh

Kampionimi prej 1000 personash té€ intervistuar mbulon 12 garqe, me peshat
pérkatése, bazuar né numrin e banoréve sipas té€ dhénave té Censit 2023: Berat (3.3%),
Dibér (2.8%), Durrés (6.9%), Elbasan (11,3%), Fier (6.4%), Gjirokastér (2.6%), Korce
(10%), Kukeés (2.6%), Lezhé (4.3%), Shkodér (5.5%),Tirané (38.5%), dhe Vloré (5.3%).

Grafiku 1: Shpérndarja e kampionit né 12 rajone dhe né zona rurale dhe urbane (%)
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Pjesémarrja né anketé eéshté e shpérndare gjerésisht népér qarqe, por me disa devijime
nga pérqindja reale e popullsisé (bazuar né té dhénat e Censit 2023”.) Nga analizimi i
té dhénave, rezulton se qarku i Tiranés éshté mbi-pérfagésuar, me 39% té
pjesémarrésve, ndérkohé qé pérfagéson 32% té popullsisé. Kjo mund té lidhet me
akses mé té madh né internet dhe pérfshirje meé té larté qytetare. Gjithashtu Korca ka
njé mbi-pérfagésim (11% e pjesémarrésve krahasuar me 7% té popullsis€) dhe
Elbasani po ashtu (11% e pjesémarrésve krahasuar me 10% té popullsis€). Ndérsa
Fieri, Durrési, Vlora dhe Shkodra jané nén-pérfagésuar. Qarqet mé té€ vogla kané
pjesémarrje disi me té balancuar né krahasim me peshén e tyre demografike.

[7] https://www.instat.gov.al/al/statistikat-n%C3%AB-shkolla/popullsia-e-shqip%C3%ABris%C3%AB/
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Pérfagésimi shfaqet i zhbalancuar midis zonave urbane dhe rurale, ku mé shumé se 8
né 10 té pyetur (86.6%) jané nga zonat urbane, ndérsa vetém 13.4% jané nga zonat
rurale. Njé nga arsyet kryesore té kétij nénpérfaqgésimi té té anketuarve nga zonat
rurale mund té lidhet me aksesin né teknologji dhe internet. Banorét e qyteteve kané
mé shumé mundési pér té€ marré pjesé né pyetésoré online, ndérkohé gé pjesétarét e
komuniteteve rurale mund té pérballen me mungesé infrastrukture, burimesh
teknologjike ose informacioni pér pyetésorin né fjale. Kjo ndarje mund té jeté
gjithashtu reflektim i diferencave sociale dhe ekonomike mes zonave urbane dhe atyre
rurale né Shqipéri. Né pérgjithési, qytetarét né zonat urbane jané mé té pérfshiré né
aktivitete informuese, sociale dhe edukative, gjé qé ndikon né nivelin e pjesémarrjes
né nisma te tilla.

Grafiku 2: Shpérndarja e kampionit sipas gjinisé dhe grupmoshave (%)
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Pér sa i peérket pérfagésimit gjinor né kété anketé, rezulton se pothuaj 2 né 3
pjesémarrés (63%) jané gra dhe vajza dhe 1/3 (35%) jané burra ose djem, ndérsa rreth
2% kané refuzuar té tregojné gjininé. Kjo pjesémarrje éshté né proporcion té drejté me
té dhénat mé té fundit dhe studimet e disponueshme, sipas té cilave. 60% e
pérdoruesve té shérbimeve té kujdesit parésor jané gra, ndérsa 40% jané burra. Kjo
prirje éshté konstante si né klinikat publike, ashtu edhe né ato private.®

[8] https://pmec.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7709502/
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Nga ana tjetér, rezulton se pérgjithésisht graté pérballen me mé shumé pengesa né
aksesin e tyre né shérbime shéndetésore, pérfshiré edhe graté né shtetet e BE-sé€. Kéto
pengesa variojné gé nga kostoja tepér e larté e trajtimeve mjekésore, koha e kufizuar,
barrierat gjeografike, listat e gjata té pritjes, si dhe udhétimet e gjata q€ duhen béré pér
té shkuar né vendin e ofrimit té shérbimit mjekésor’.

Studimi ka pérdorur kuota moshore dhe pérfagésimi sipas grupmoshave éshté:
grupmosha 18-24 vjec - 5%; grupmosha 25-34 vjec - 16% ; grupmosha 35-44 vjec -
28% ; grupmosha 45-54 vjec - 25%; grupmosha 55-64 vjec - 18%; grupmosha mbi 65
— 9%. Bie né sy se mbi 50% e té anketuarve (53%) i pérkasin grupmoshés sé mesme té
popullsisé 35-54 vjeg, kjo éshté e pritshme pér arsye se individét e késaj grupmoshe
jané shumeé aktivé né jetén sociale, ekonomike dhe profesionale, si dhe kané njohuri
shumé t€ mira né pérdorimin e teknologjisé dhe platformave online.

Pérfshirja e moshave té treta 65 vjec dhe lart né masén 9%, edhe pse €shté ndjeshém
me e ulét nga struktura e popullsisé (19.7% sipas Censit 2023 — INSTAT"), vlerésohet
si tregues pozitiv pér gjithépérfshirje. Ndérsa pjesémarrja me vetém 8% e té rinjve té
grupmoshés 18-24 vjec mendohet se mund té jeté pasojé e drejtpérdrejté e mungesés
s€ interesit nga ana e tyre pér shérbimet shéndetésore, pasi, bazuar né disa studime,
rezulton se té rinjté né Shqipéri pérdorin mé pak shérbimet e sistemit shéndetésor
publik né krahasim me grupmoshat e tjera''.

Grafiku 3: Shpérndarja e kampionit sipas nivelit arsimor
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[9] Instituti evropian pér Baraziné gjinore. Shih: https://eige.europa.eu/ gender-mainstreaming/policy-areas/health
[10] https://www.instat.gov.al/al/statistikat-n%C3%AB-shkolla/popullsia-e-shqip%C3%ABris%C3%AB/
[11] RAM3 COAR.rdl
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Studimi ka pérdorur kuota té nivelit arsimor, i pérbéré nga arsim néntévjecar né
masén 2%; i mesém né masén 10%; i lart€/universitar né masén 38%; master dhe
doktoraturé né masén 50%.

Nga grafiku vihet re se pyetésori ka arritur kryesisht tek njé publik me arsim té larté
universitar dhe pasuniversitar né njé nivel shumeé té larté (88.9%), ndjeshém mé té
larté nga pérqindja e popullsisé s€ moshés 15 vje¢c e lart me arsim té larté té
pérfunduar (universitar dhe pasuniversitar), qé nga CENSI 2023 rezulton né 20,2%".
Kjo pjesémarrje e disbalancuar tregon interesin dhe angazhimin e individéve me
pérgatitje té larté akademike, té cilét kané potencial t€¢ madh pér té kontribuar né
meényré té informuar dhe kritike né c¢éshtje té réndésishme té lidhura me shéndetin
dhe té drejtén pér shérbime shéndetésore, pasi kjo kategori shfaq interes té shtuar pér
¢céshtje mé komplekse dhe zotéron njé kapacitet mé té madh pér té kuptuar dhe
analizuar informacionin.

Pérfshirja e individéve me arsim té mesém ose té ulét mbetet e kufizuar, me vetém
12%, g€ mund té jeté tregues se personat meé pak té arsimuara nuk jané angazhuar né
ményré té€ njéjté né kété proces, ndoshta pér shkak té mungesés sé aksesit né
teknologji, ose thjesht pamundési pér té kuptuar dhe pérmbushur pyetésorin.

[12] www.instat.gov.al/media/14323/cens-2023-tirana.pdf
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Il - Perceptimi pér korrupsionin
né sistemin shéndetésor
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Né studim, mé shumé se 8 né 10 persona (83%) shprehin bindjen se sistemi
shéndetésor né Shqipéri éshté i korruptuar, tregues ky se korrupsioni né shéndetési
perceptohet si njé problem i pérhapur dhe i rrénjosur, dhe reflektim i mungesés sé
thellé t€ besimit né institucionet shéndetésore dhe ményreén se si ato funksionojné.

Pérceptimi €shté i njéjte si te burrat edhe te grat€, ¢ka tregon se pérvoja e korrupsionit
nuk pércaktohet nga pérkatésia gjinore, por prek njésoj té gjithé popullatén. Ndérkohé,
pjesémarrésit né anketé nga zonat rurale kané njé perceptim meé té ulét (81%) nga
niveli mesatar (83%). Grupmosha 35-54 vje¢ pérfagéson nivel mé té larté té
perceptimit té€ korrupsionit (85%), ndoshta pér shkak té pérfshirjes mé té madhe té
tyre né pérdorimin e shérbimeve shéndetésore pér vete dhe pér familjen.

Grafiku 4: Perceptimi rreth pérhapjes sé fenomenit té korrupsionit né sistemin shéndetésor
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Bie né sy niveli shume i larté i kétij perceptimi tek personat me arsim 9-vjecar (96%),
cka mund té shpjegohet me ndjeshmériné me té larté té kéetij grupi ndaj padrejtésive
dhe barrierave né aksesin ndaj kujdesit shéndetésor, ose mungesén e burimeve pér té
anashkaluar praktikat korruptive. Personat mbi 65 vje¢ kané nivelin mé té ulét té
perceptimit pér pérhapjen e korrupsionit né shéndetési, me vetém 74%, dhe kjo mund
té lidhet me pérvojén historike né marrjen e shérbimit, pritshmérité mé té uléta, apo
me kontaktin mé personal me mjekét / infermierét, kryesisht né sistemin parésor.

Vetém 12% e té anketuarve besojné se sistemi shéndetésor nuk éshté i korruptuar,
ndérsa tek meshkujt ky perceptim éshté pak mé i larté, né 13%. Sa i pérket
grupmoshave té pérfshira né anketim, bie né sy se pjesémarreésit e grupmoshés 45-54
vje¢c kané nivelin mé té ulét té perceptimit se fenomeni i korrupsionit né sektorin
shéndetésor nuk ekziston. Kjo pérfagéson njé minoranceé té vogél, e cila ose ka pasur
pérvoja pozitive me sistemin shéndetésor, ose shpreh mé shumé besim né mundésiné
e reformimit té institucioneve shéndetésore.

Ndérsa rreth 4% e pjesémarrésve kané deklaruar se nuk e diné, cka mund té
nénkuptojé mungesé informacioni, hezitim pér té€ shprehur mendim, ose njé géndrim
neutral ndaj situateés.




A

2.1 Shkaget gé ndikojné né fenomenin e
Kkorrupsionit né sistemin shéndetésor

Té dhénat e pyetjes “Cili mendoni se éshté shkaku kryesor i korrupsionit né sistemin
shéndetésor?” ofrojné njé pamje gjithépérfshirése dhe té€ shumanshme té perceptimeve
té pjesémarrésve né lidhje me shkaget qé nxisin kété fenomen. Pérgjigjet tregojné se
korrupsioni perceptohet si njé fenomen kompleks dhe problem sistemik, i ndikuar nga
faktoré té ndryshém, té cilét pérfshijné elementé strukturoré, kulturoré dhe
institucional€, duke pérfshiré normat sociale dhe dobésin€ e institucioneve.

Grafiku 5: Perceptimi i shkaqeve té korrupsionit né sistemin shéndetésor

Kultura e pérhapur e ryshfetit 63%
Mungesa e kontrollit dhe ndéshkimeve nga autoritetet 56%
Kegmenaxhimi dhe mungesa e transparencés 38%

Mungesa e vetédijes dhe guximit t€ pacientéve pér 35%
té raportuar korrupsionin

Pagat e uléta té personelit shéndetésor 34%

Ndikimi i industrisé farmaceutike 22%

Mungesa e fondeve dhe burimeve publike pér 21%

mbulimin e kostove té shérbimit

Rreth 2 né 3 té intervistuar (63%) mendojné se shkaku kryesor i pérhapjes sé
korrupsionit né sistemin shéndetésor éshté kultura e pranuar e ryshfetit né shogériné
shqiptare. Kjo tregon se qytetarét e shohin korrupsionin si pjesé té normalizuar té
ndérveprimit me sistemin shéndetésor, ku pagesat informale konsiderohen té
zakonshme dhe gé jané kthyer né pjesé té pritshmérive pér marrjen e shérbimeve. Ky
normalizim e bén té véshtiré ndarjen mes korrupsionit dhe shérbimit té zakonshém,
duke démtuar ndjeshém etikén dhe besimin publik.
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Njé tjetér faktor i réndésishém, sipas 56% té té anketuarve, éshté mungesa e kontrollit
dhe ndéshkimeve t€ pérgjegjésve nga autoritetet té rasteve té korrupsionit. Ky tregues
nénvizon dobésiné e institucioneve mbikéqyrése dhe mungesén e mekanizmave
efektivé pér té parandaluar dhe ndéshkuar personat pérgjegjés qé abuzojné me
detyrén.

Meé shume se 1 né 3 pjesémarres (38%) pérmendin keqmenaxhimin dhe mungesén e
transparences si njé faktor gé nxit korrupsionin né sistemin shéndetésor né Shqipéri
dhe pothuaj se aq persona (35%) mendojné se mungesa e vetédijes dhe guximit té
pacientéve pér té raportuar korrupsionin éshté njé nga shkaget e réndésishme.

Ndérkohé, pagat e uléta teé personelit shéndetésor (34%) dhe mungesa e fondeve dhe
burimeve té nevojshme pér mbulimin e kostove té shérbimit (21%) tregojné se shumé
gytetaré e perceptojné korrupsionin edhe si pasojé e nénfinancimit té sektorit té
shéndetésisé nga buxheti i shtetit. Megjithése duhet theksuar se vitet e fundit geveria
ka ndérmarré politika konkrete pér rritjen e pagave né sistemin shéndetésor, rritje qé,
sipas té dhénave té késaj ankete, ka ndikuar pak ose aspak né nivelin e perceptimit té
korrupsionit né sistemin shéndetésor.

Edhe ndikimi i industrisé farmaceutike shihet si njé faktor tjetér nga rreth 1/5 e té
pyeturve, duke ngritur shqetésime pér interesat ekonomike qé mund té ndikojné né
vendimmarrjen mjekésore, n€ dém té pacientit dhe transparenceés sé sistemit.

2.2 Institucionet shéndetésore mé té prekura nga
fenomeni i korrupsionit

Rezultatet ofrojné njé pasqyreé té qarté mbi perceptimin publik n€ lidhje me nivelet e
korrupsionit né struktura té ndryshme t€ shérbimeve shéndetésore né Shqipéri. Né njé
analizé té péergjithshme, pak mé shumée se 6 né 10 té pyetur mendojné se strukturat e
shérbimit shéndetésor publik né té gjitha nivelet jané shumé té prekura nga fenomeni i
korrupsionit dhe vetém rreth 12% jané té€ bindur se jané pak ose aspak té prekura. Me
vetém 2% té personave g€ jané té bindur se shérbimet shéndetésore nuk jané aspak té
prekura nga korrupsioni, situata shfaget alarmante.
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Grafiku 6: Niveli i korrupsionit né shérbimet shéndetésore
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Spitalet universitare perceptohen si mé té korruptuarat nga 8 né 10 té anketuar
(81%). Fakti qé pothuaj e njéjta pérqindje mes burrave (82%) dhe grave (81%)
mendojné se kéto shérbime jané té korruptuara, tregon se pérvoja e pérballjes me kété
nivel té sistemit shéndetésor €shté e pérbashkét dhe konsistente, pa dallim gjinor.
Spitalet terciaré trajtojné rastet mé té rénda dhe mé komplekse, pér t€ cilat pacientét
dhe familjarét ndihen té detyruar té pranojné cdo kusht pér té siguruar kujdesin
shéndetésor — qofté kjo pagesé nén doré, favorizim apo lidhje personale.

Kjo situaté mund té krijojé njé mjedis meé té favorshém pér abuzim me pushtetin
profesional, pasi nevoja e pacientit éshté shpesh urgjente dhe jetike. Asnjé nga té
anketuarit nuk mendojné se né spitalet universitare nuk ka korrupsion dhe 12% té té
anketuarve (11% gra dhe 13% burra) mendojné se shérbimet shéndetésore terciare
jané pak té prekura nga korrupsioni. Perceptimi i larté i korrupsionit né nivelin terciar
té shéndetésisé rrjedh nga kombinimi i varésisé s€ pacientéve, mungesés sé
alternativave, autoritetit profesional té€ paprekshém dhe mungesés sé transparences,
tregues se ky nivel éshté njé piké kritike pér ndérhyrje reformuese.

Spitalet rajonale - té cilat ofrojné shérbime té specializuara shéndetésore, qé nga
diagnostikimi, konsultimi, trajtimi spitalor, ndérhyrje kirurgjikale t€é mesme, etj.,
funksionimi i miré i té cilave konsiderohet ky¢ pér t€ lehtésuar presionin mbi spitalet
universitare — perceptohet si shumeé i korruptuar nga 3 né 4 pjesémarrés (76%).
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Edhe né kété rast perceptimi mbi pérhapjen e korrupsionit né spitalet rajonale éshté
meé i larté tek burrat (77%) krahasuar me graté (75%). Jané vetém 18% té té
anketuarve (19% gra dhe 17% burra) gé mendojné se spitalet rajonale jané pak té
prekura nga korrupsioni dhe vetém 1% gra té anketuara qé deklarojné se korrupsioni
nuk éshté aspak i pérhapur né spitalet rajonale.

Spitalet rajonale perceptohen si shumé té€ korruptuara nga 76% e t€ anketuarve, cka
tregon njé mosbesim té madh né kété nivel t€ shérbimit shéndetésor. Ky perceptim
éshté pak me i larté te burrat (77%) se sa te graté (75%), por diferenca éshté e voggél,
duke reflektuar njé pérvojé té pérbashkét té€ qytetaréve me kéto institucione. Arsyet
kryesore pér kété perceptim mund té pérfshijné pérvojat e drejtpérdrejta té pacientéve,
mungesén e burimeve dhe stafit, praktikat e pérhapura té ryshfetit, mungesén e
mbikéqyrjes dhe kulturén e normalizuar té€ korrupsionit. Jané vetém 18% té té
anketuarve (19% gra dhe 17% burra) qé mendojné se spitalet rajonale jané pak té
prekura nga korrupsioni dhe vetém 1% gra té anketuara qé deklarojné se korrupsioni
nuk éshté aspak i pérhapur né spitalet rajonale. Megenése kéto spitale jané kyge pér
funksionimin e sistemit dhe lehtésimin e ngarkesés mbi spitalet universitare,
perceptimi i larté i korrupsionit tregon nevojén pér ndérhyrje urgjente pér rritjen e
transparencés dhe llogaridhénies.

Spitalet bashkiake perceptohen si shumé té korruptuara nga 60% e burrave dhe
55% e grave. Kjo tregon njé mosbesim té theksuar ndaj kétij niveli té€ sistemit
shéndetésor, edhe pse ai €éshté mé i afért me qytetarét. Po ashtu, graté kané njé shkallé
pak mé té larté té pérqindjes g€ e perceptojné korrupsionin si "pak ose aspak té
pérhapur" (32%), krahasuar me burrat (28%). Kjo mund té nénkuptojé qé graté, né
disa raste, mund té pérjetojné pérvoja me pozitive ose kané pritshméri me te uléta per
shérbimin e ofruar né spitalet bashkiake. Megjithaté, fakti ¢ mbi gjysmén e té dyja
gjinive e konsiderojné korrupsionin si shumé té pérhapur, €shté tregues i njé problemi
té thellé strukturor né spitalet bashkiake, té€ cilat né teori duhet té ofrojn€ kujdes bazé
me té aksesueshém dhe té drejte.

Qendrat e specialiteteve po ashtu perceptohen me nivel té larté korrupsioni me
57% té burrave dhe 53% té grave qé besojné se korrupsioni éshté shumé i pérhapur.
Njé tjetér pjesé e konsiderueshme e té intervistuarve (8% e burrave dhe 12% e grave) e
vlerésojné korrupsionin si disi t€ pérhapur dhe pothuaj 1 né 3 té anketuar (32%) nga
té dyja gjinité mendojné se korrupsioni €shté pak ose aspak i pérhapur né kété
shérbim. Kéto té dhéna tregojné se edhe gendrat shéndetésore té specialiteteve, té cilat
né teori jané mé té aksesueshme dhe mé té aférta me qytetarét, nuk pérjashtohen nga
perceptimi pér korrupsion té pérhapur.
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Ky perceptim mund té jeté pasojé e ndérveprimeve té drejtpérdrejta me personelin
shéndetésor, ku edhe praktikat e vogla té favorizimit apo “dhuratave” mund té
perceptohen si korruptive. Sjellje té tilla jané shpesh té normalizuara né kulturén
lokale, duke e béré té paqgarté kufirin mes mirénjohjes dhe ryshfetit. Mungesa e
mekanizmave efektivé t€ mbikéqyrjes dhe raportimit vetém sa e pérforcon ndjenjén e
pandéshkueshmeérisé. Edhe pse perceptimi i korrupsionit né kété nivel éshté pak mé i
ulét se né spitalet rajonale apo universitare, mbetet njé tregues i qarté se qytetarét e
shohin korrupsionin si njé problem té pérhapur né té gjitha nivelet e sistemit
shéndetésor. Kjo nénvizon nevojén pér ndérhyrje té gjeré, qé pérfshijné edukimin,
transparenceén, llogaridhénien dhe forcimin e kontrolleve institucionale.

Qendrat shéndetésore, té cilat jané pika e paré e kontaktit t€ qytetaréve me
sistemin shéndetésor, perceptohen si mé pak té korruptuara né krahasim me
institucionet e tjera shéndetésore. Graté kané pak mé shumé tendencé t’i shohin
gendrat shéndetésore si “shumé té prekura” nga korrupsioni (30%), krahasuar me
burrat (27%). Njé pérqindje e konsiderueshme e té dy gjinive (rreth njé e treta) i
konsiderojné ato “disi té prekura” dhe vetém 7% e té dy gjinive mendojné se gendrat
jané “aspak té prekura”, cka tregon njé nivel té ulét besimi té pérgjithshém. Krahasuar
me nivelet e tjera té sistemit shéndetésor, kéto té dhéna sugjerojné se, edhe pse
korrupsioni né nivelin parésor perceptohet mé pak i pérhapur se né spitalet rajonale
apo universitare, ai mbetet njé problem, vecanérisht pér graté. Kjo mund té lidhet me
pérvoja mé té shpeshta té ndérveprimit me mjekun e familjes apo infermierin, pér
shkak té kujdesit pér fémijét, t€ moshuarit apo pér veten.

Grafiku 7: Perceptimi pér pérhapjen e korrupsionit né té tria nivelet e shérbimeve té korrupsionit
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Prokurimi i koncesioneve té€ shérbimeve / PPP

A

2.3 Perceptimi i korrupsionit pér procedurat e prokurimit
neé sistemin shéndetésor

Prokurimet publike né sektorin e shéndetésisé pérbéjné njé nga shtyllat kryesore té
financimit dhe funksionimit té sistemit shéndetésor né Shqipéri, ku pérfshihen
infrastruktura, blerja e barnave dhe preparateve, pajisjeve mjekésore, aparaturave
diagnostike, si dhe ofrimin e shérbimeve ndihmése spitalore. Strukturat qé
angazhohen né proceset e prokurimit jané t€ ndryshme dhe pérfshijné Ministriné e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, spitalet publike dhe gendrat universitare,
Agjenciné Qendrore té Prokurimeve pér tendera té pérgendruar, si dhe operatoré té
tjeré né nivel rajonal ose bashkiak.

2.3.1 Procedurat e prokurimit mé té prekura nga korrupsioni, sipas perceptimit té
qytetareve

Perceptimi pér prokurimin e shérbimeve shéndetésore pérmes kontratave me
koncesion ose Partneritet Publik Privat (PPP) éshté shumé negativ, me 83% té té
anketuarve qé e konsiderojné kété fushé si “shumé té prekur” nga korrupsioni. Ky
perceptim pérputhet me debatet e forta publike qé jané zhvilluar vitet e fundit né
Shqipéri rreth PPP-ve né sektorin shéndetésor, si dhe me faktin se pér tre nga katér
kontratat PPP né kété sektor, Struktura e Posagme Kundér Korrupsionit (SPAK) ka
nisur hetime, ndérsa njé prej tyre éshté dérguar tashmeé pér gjykim.

Grafiku 8: Perceptimi pér pérhapjen e korrupsionit né procedurat e prokurimit

@ Shumé té prekura @ Disi té prekura @ Pak té prekura

@ Aspak té prekura @ Nukedi

Infrastruktura
Pajisjet

Medikamentet dhe preparatet

0% 20% 40% 60% 80% 100%




AN

Edhe tenderimi i blerjes sé€ pajisjeve mjekésore perceptohet si ‘shumé i prekur’ nga
71% e té anketuarve. Ky perceptim mund té€ lidhet me dyshimet pér tenderime jo té
rregullta, pajisje t€ munguara, pajisje qé nuk vihen né funksionim edhe pas blerjes,
cmimet e fryra pér pajisje spitalore, qé réndojné buxhetin e shtetit dhe ndikojné
negativisht né cilésiné e shérbimit shéndetésor.

Edhe tenderat qé synojné pérmirésimin e infrastrukturés shéndetésore konsiderohen
si ‘shumé té prekur’ nga korrupsioni me 67% té té anketuarve, ndonése pak mé poshté
né pérqindje nga fushat e tjera. Kjo mund té lidhet me ¢cmimet e fryra pér ndértimin e
objekteve té reja ose rikonstruksionin e atyre ekzistuese, cilésiné e punimeve apo
meényrén e shpérndarjes sé kontratave publike.

Perceptimi i publikut se korrupsioni €shté shumé i pérhapur né procedurat e
tenderimit né sistemin shéndetésor nxjerrin né pah nevojén pér ristrukturim te forte té
sistemeve té monitorimit, auditimit dhe transparencés né prokurim, si dhe pér
informimin dhe pérfshirjen mé té gjeré té publikut dhe organizatave té shogérisé civile
né kéto procese.




lll - Eksperiencat personale me
korrupsionin né sistemin shéndetésor

Pér té pasur njé kuptim mé té ploté dhe real té pérhapjes sé fenomenit té€ korrupsionit
né sistemin shéndetésor né Shqipéri, jo thjesht duke u bazuar né njé perceptim
abstrakt, jané kombinuar pyetjet ¢ matin perceptimin e qytetaréve me ato gé lidhen
me pérvojat konkrete té tyre apo té aférmve té tyre né marrjen e shérbimeve
shéndetésore, té cilat presupozohet dhe duhet té ofrohen falas. Né kété ményre,
pérfshirja e pyetjeve mbi pérvojat reale nuk éshté vetém plotésuese, por thelbésore pér
té ndértuar njé pamje té sakté, té balancuar dhe té pranueshme té problematikave né
kété sektor.

3.1 Dhénia e mités pér té marreé shérbime shéndetésore

Meé shume se 8 né€ 10 té anketuar (84%) kané deklaruar se jané pérballur me situata té
tilla, qofté personalisht, qofté pérmes dikujt g€ njohin, g€ kané dhéné mit/ ryshfet péer
marrjen e shérbimit. Ky tregues i larté flet pér njé ‘normalizim’ té praktikés sé ryshfetit
dhe tregon se korrupsioni dhe mitmarrja n€ sistemin shéndetésor jo vetém perceptohet
né nivele té larta, por éshté i zakonté dhe gjerésisht i pérhapur.

Grafiku 9: Eksperienca personale né dhénien e ryshfetit pér marrjen e shérbimeve shéndetésore,
qé presupozohet dhe duhet té ofrohen falas
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Rezultatet tregojné se fenomeni i korrupsionit né sistemin shéndetésor nuk éshté
vetém céshtje perceptimi publik, por bazohet mé sé shumti né eksperiencat e
drejtpérdrejté té qytetaréve me sistemin shéndetésor, ku vetém 16% e pjesémarrésve
kané raportuar se nuk kané hasur raste té tilla. Kjo pérforcon bindjen se ryshfeti né
shéndetési nuk éshté njé dukuri e izoluar, por njé pérvojé e pérditshme pér pjesén mé
té madhe té popullsisé.

Kjo e dhéné rrit ndjeshém shqgetésimin pér qasjen e barabarté né shérbimet
shéndetésore, pasi ata qé nuk kané mundési ekonomike pér té paguar ryshfet mund té
mbeten pa trajtimin e nevojshém. Po ashtu, pérfshirja e drejtpérdrejté e qytetaréve né
dhénien e ryshfetit pér ofruesit e shérbimeve i bén ata mé pak t€ motivuar pér té
denoncuar apo kundérshtuar kété fenomen, duke krijuar njé kulturé heshtjeje dhe
pranimi.

3.2 Shérbimet shéndetésore pér té cilat paguajné ryshfet
qytetarét shqiptare

Pér njé pjesé t€ madhe té qytetaréve, ryshfeti nuk éshté thjesht njé zgjedhje, por njé
domosdoshméri pér té marré kujdesin e nevojshém shéndetésor. Pér té patur njé
kuptim meé té ploté rreth arsyeve gé i shtyjné qytetarét té japin ryshfet né kémbim té
marrjes s€ shérbimit shéndetésor né strukturat publike, pjesémarrésve né anketé u
éshté drejtuar pyetja e drejtpérdrejté: “Pér cilat prej shérbimeve keni dhéné ryshfet?”.
Duke gené se pjesémarrésit mund té zgjidhnin mé shumé se njé opsion, pérqindjet
tregojné se fenomeni i dhénies sé ryshfetit €shté i pranishém né shumé nivele dhe lloje
shérbimesh.

Grafiku 10: Shérbimet shéndetésore pér té cilat paguajné ryshfet shqiptarét
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3 né 4 pjesémarreés (75%) raportojné se kané dhéné ryshfet pér kryerjen e operacioneve
dhe trajtimeve. Kjo sugjeron njé presion t€ madh mbi pacientét pér té siguruar trajtim
adekuat né raste urgjente ose jetike. Vizitat né spitalet publike (56%) dhe lindjet e
kujdesi obstetrik-gjinekologjik (52%) jané ndér shérbimet pér té cilat pjes€émarrésit né
anketé pranojné se kané dhéné ryshfet, cka nénvizon cenueshmériné e pacientéve né
momente kritike té kujdesit shéndetésor.

MEé pak se gjysma e té anketuarve deklarojné se kané paguar nén-doré né marrjen e
shérbimeve shéndetésore né raste urgjencash (45%) si dhe né marrjen e shérbimeve
radiologjike (43%). Kjo pérqindje e larté ngre alarmin se edhe shérbimet qé duhen
dhéné menjéheré dhe né ményré té barabarté pér té gjith€, shpesh kérkojné pagesa
informale. Pranohet se ryshfeti éshté pérdorur edhe pér marrjen e shérbimeve jashté
radhe (29%), duke déshmuar pér ndikimin qé kané paraté né pérparésiné e trajtimit,
pérkundér kritereve mjekésore.
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Kam paguar pér njé konsulte, pasi data e dalé nga doktori
lagjes donte 1 muaj dhe uné isha pér operim. Mé duhej
pérgjigjja e konsultés dhe doktori s’mé mori pérsipér, por

sapo e pagova direkt mé vizitoi. , ’
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Edhe pse né njé shkallé mé té ulét, nga té dhénat e sondazhit, vérehet se dhénia e
ryshfetit éshté e pérhapur edhe né marrjen e shérbimeve rutiné shéndetésore si: vizitat
né gendrat shéndetésore (ambulanca) (28%), analizat laboratorike (25%) dhe trajtimet
pér sémundje kronike (25%). Né pamje té paré€, shérbimet mé pak t€ prekura nga
fenomeni i ryshfetit rezultojné té jené shérbimet e rehabilitimit dhe fizioterapisé
(13%), shérbimet dentare (10%), dhe vaksinimi/shérbimet parandaluese (8%). Pér
shérbimet e vaksinimit dhe shérbimet parandaluese mund té thuhet se kjo ndodh pér
shkak té natyrés mé t€ standardizuar t€ kétyre shérbimeve. Pér sa i pérket shérbimeve
dentare publike dhe atyre té fizioterapis€, kjo nuk duhet interpretuar si pérmirésim
institucional, por si pasojé e realitetit né ofrimin e kétyre shérbimeve, ku dominon
sektori privat dhe ofrimi i kétyre shérbimeve né sistemin publik éshté shumé i
kufizuar. Situata me kéto dy shérbime, ngre ¢éshtjen e aksesueshmérisé ekonomike té
tyre nga qytetarét nga grupet vulnerabél dhe me té€ ardhura té uléta, té cilét mund té
pérjashtohen nga marrja e kétyre shérbime pér shkak té kostos né sektorin privat.

3.3 Arsyet gé i shtyjné pacientét té japin ryshfet

Pér sa u pérket arsyeve gé i shtyjné€ pacientét ose té aférmit e tyre t€ ofrojné ryshfet née
kémbim té shérbimeve shéndetésore né sistemin publik, anketa konstaton se né
pérgjithési ky fenomen né sistemin shéndetésor shfaget me tri pamje: kultura e
pranimit pasiv (1);“falénderimi” gé shndérrohet n€ normeé (2); dhe korrupsioni i nxitur
nga mungesat strukturore (3).

Grafiku 11: Arsyet gé i shtyjné pacientét té japin ryshfet

Pér té siguruar medikamente apo preparate falas nga sistemi shéndetésor publik
@ Nuk mé éshté kérkuar, por e kam béré pér mirénjohje ndaj mjekut/infermierit pas marrjes sé shérbimit
@ MEé éshté kérkuar né ményré té drejtpérdrejté nga personeli mjekésor @ Iishté njé normé e pranuar nga té gjithé

@ Pér té pérshpejtuar marrjen e shérbimit @ Pér té siguruar njé cilési mé té miré té trajtimit

@ Meé éshté 1éné té nénkuptohet se pa pagesé nuk do té marr shérbimin
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7 né 10 pjesémarrés shprehen se iu éshté léné té kuptohet qarté nga ofruesit e
shérbimit se pa njé pagesé "nén doré" nuk do té mund té€ pérfitonin shérbimin qé
kérkonin. Kjo formé e nénkuptuar e presionit pér ryshfet duket té jeté mé e zakonshme
se kérkesa e drejtpérdrejté, e cila €shté raportuar nga pak mé shumé se 1 né 5
pjesémarrés (22%). Rreth 1 né 10 té pyetur (11%) pranojné se kané dhéné ryshfet pér
té siguruar medikamente apo preparate falas, cka sugjeron njé tjetér problem sistemik:
mungesén apo shpérndarjen e padrejté té€ burimeve shéndetésore. Praktika e kérkimit/
dhénies sé ryshfetit pér té siguruar medikamente, qé duhet t€ jené falas pér njée
kategori té pércaktuar, pérbén mashtrim ndaj pacientéve dhe sistemit shéndetésor,
pasi e kthen ndihmén e shtetit né pérfitim privat pér individé té€ lidhur me sistemin.
Pér mé tepér, mund té krijojé barriera té padrejta pér marrjen e trajtimit mjekésor
falas, duke pérkeqésuar pabarazité sociale.

T€ dhénat e sondazhit sugjerojné se arsyet g€ i shtyjné pacientét té€ japin ryshfet shpesh
shkojné pértej frikés s€ mosmarrjes s€ shérbimit. Mbi gjysma e té anketuarve (53%)
kaneé pohuar se kané dhéné ryshfet pér t€ siguruar njé cilési mé t€ mire té trajtimit dhe
rreth 2 né 5 pjesémarrés (42%) pranojné se kané paguar pér té pérshpejtuar
procedurat dhe pér té shmangur pritjet e gjata. Kéto té dhéna reflektojné njé mungesé
besimi né funksionimin normal té sistemit dhe bindjen se pa njé ndérhyrje financiare,
kujdesi i nevojshém nuk éshté i garantuar.

3 né 10 té anketuar (32%) pranojné se dhénia e ryshfetit konsiderohet njé praktiké té
zakonshme dhe e pranuar gjerésisht né shogéri. Ky tregues pérforcon bindjen se
korrupsioni né Shqipéri, pér fat té keq, éshté béré pjesé e kulturés shogérore e
integruar né pérvojén e qytetarit me shérbimet publike. Kur njé praktiké korruptive
merr statusin e “normés sociale”, ajo ndikon drejtpérdrejté né ményren se si qytetaréet
ndérveprojné me institucionet dhe né pritshmérité qé ata kané ndaj tyre.
"Normalizimi" i korrupsionit ushgen njé rreth vicioz ku qytetarét nuk ndihen té
motivuar té kundérshtojné fenomenin e korrupsionit, por e ushqejné até me veprime
aktive. Ekziston edhe njé zoné gri, ku €shté e véshtiré té bésh njé ndarje té qarté mes
dhénies sé ryshfetit/ mités dhe njé akti vullnetar falénderimi, e cila né kété anketé
pérfagésohet nga 18% e té anketuarve, té cilét deklarojné se kané dhéné para jo pér
shkak té presionit, por si shprehje e mirénjohjes pér stafin mjekésor pas marrjes sé
shérbimit. Edhe pse né dukje i padémshém, ky lloj veprimi ndihmon né ushqimin e njé
kulture joformale té kompensimit, ku vlerésimi pér punén e miré nuk jepet pérmes
strukturave zyrtare, por né ményré informale dhe né té€ shumtén e rasteve né formeén e
shumave monetare.
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3.4 Orientimi i pacientéve drejt shérbimeve
shéndetésore private
Studimi evidenton ekzistencén e njé fenomeni shqetésues qé ka té béjé me ndikimin

indirekt apo té drejtpérdrejté té mjekéve né sistemin publik shéndetésor né orientimin
e pacientéve drejt sektorit privat.

Grafiku 12: Orientimi i pacientéve drejt sistemit privat

Te tjera @ Nuk jam i sigurt / Nuk e mbaj mend @ Jo, nuk mé éshté sugjeruar asnjéheré
@ Po, mé éshté sugjeruar né ményré té térthorté (pa e kérkuar hapur, por duke 1€né t€ kuptohet)

@ Po, jam drejtuar né ményré t€ drejtpérdre;jté

37%
33%
23%

Meé shume se 2/3 e té anketuarve (70%) kané pohuar se jané udhézuar nga personeli
shéndetésor, né ményre té drejtpérdrejté (37%) ose té térthorté (33%), pér té marre
shérbim né njé kliniké private. Kjo sjellje besohet té lidhet me pérfitime personale té
punonjésve shéndetésoré né sektorin privat ose me mungesén e burimeve dhe
efektivitetit né institucionet publike.

‘ ‘ Jam drejtuar né sektorin privat pér té marre njé
shérbim shtesé té cilin nuk e ofronte sistemi shtetéror.

Jam drejtuar pér procedura qé nuk i afronte spitali. Echo
kardiake ishte e prishur dhe nuk doja té prisja sa té

rregullohe;. ’ ’
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Né cdo rast, kjo praktiké vendos pacientin né njé pozité té véshtiré pér té€ marré njé
vendim té liré, pasi béhet fjalé pér shéndetin dhe jetén e tyre ose té njé familjari té
afért, ndérkohé qé kostot né sektorin privat jané shpesh té larta dhe té
papérballueshme pér shumicén e njerézve.

66

Meé eshté kerkuar nga mjeku specialist gé
analizat t'i kryej né privat. ,,

Vetém 1 né 5 té pyetur (23%) ka deklaruar se nuk i éshté sugjeruar asnjéheré nga stafi
mjekésor né shérbimet publike qé té ekzaminohen apo trajtohen né struktura
shéndetésore private. Kéto té€ dhéna jané tregues se fenomeni i ‘shtyrjes’ s€ pacientéve
drejt sistemit privat éshté mé tepér rregull sesa pérjashtim. Ndérsa 6% e personave
jané té pasigurt ose nuk e mbajné mend nése kané réné ndonjéheré pre e kétij
fenomeni.

3.5 Orientimi i pacientit pér té marre medikamentet dhe
preparatet mjekésore né farmaci té caktuara

2 né 3 pjesémarrés né anketén online (67%) kané deklaruar se jan€ orientuar, né
ményré té drejtpérdrejté (48%) apo té térthorté (19%), nga mjeku pér té€ marré
medikamente né njé farmaci specifike. Ky €shté njé numeér i larté qé ngre shqetésime
pér praktikat e bashképunimit mes mjekéve dhe farmacive, me pérfitime t€ mundshme
financiare né kurriz té€ pacientit.

Grafiku 13: Orientimi pér té marré medikamentet/preparatet né njé farmaci specifike

Te tjera @ Nuk jam i sigurt / Nuk e mbaj mend
@ Po, mé Eshté sugjeruar né ményré té térthorté (pa e kérkuar hapur, por duke 1€né t€ kuptohet)

@ Jo, nuk mé éshté sugjeruar asnjéheré @ Po, mé éshté sugjeruar né ményre té drejtpérdrejté

1%
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Vetém 28% deklarojné se nuk u éshté sugjeruar asnjéheré dhe 4% nuk jané té sigurt
ose nuk e mbajné mend, tregues ky se vetém njé pakicé pacientésh nuk e ka pérjetuar
kété formeé ndikimi. Komentet shtesé pérforcojné dyshimet pér lidhje té€ mjekéve me
depot farmaceutike, ku pérmendet konkretisht rasti i njé mjeku qé fotografon recetén
pér tia dérguar mé pas njé depoje, praktiké qé ngre dyshime té forta pér pérfitime
monetare té fshehura nga shitja e ilaceve.

Mjeku gé mé léshoi recetén e ilaceve, e fotografoi ate,
duke mé krijuar bindjen se ishte lidhur paraprakisht me
depon farmaceutike dhe merrte pérqindje nga ilacet e

peérshkruara né receté. , ,

Gjaté intervistave, disa pacienté, edhe pse e pranojné gé u éshté sugjeruar nga mjeku
njé farmaci e caktuar, e “justifikojné” kété veprim t€ mjekut si té€ nevojshém dhe
garanci pér té siguruar medikamente me cilési mé t€ mir€, i domosdoshém pér trajtim
té duhur.

66

Po, sigurisht gé mé ka sugjeruar farmacisti ku gjenden ilace cilésore. Si
do shérohem me medikamente skarco ose gé mungojné né rimbursim?

Po mjeku mé ka sugjeruar edhe farmaciné ku mund t’i ble ilacet kur ka
gené e nevojshme dhe pér té siguruar medikamente me cilési té mire.

Bazuar né té dhénat e pyetésorit online dhe intervistat me pacienté, pérforcohet ideja
se transparenca dhe kontrolli i marrédhénies mjek-farmaci mbetet njé pikée kritike né
pérmirésimin e sistemit shéndetésor dhe se nevojitet rregullim mé i rrepté pér té
siguruar raportim té rasteve té pérfitimeve té paligjshme té mjekéve né kurriz té
pacientéve.
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3.6 Pérdorimi i kutisé sé€ ankesave nga pacientét

Shtaté né dhjeté té anketuar (72%) kané pranuar se kané dijeni pér ekzistencén e
kutisé sé ankesave né ambientet ku ofrohen shérbime shéndetésore publike, por vetém
7% e tyre kané deklaruar se e kané pérdorur té€ paktén njé heré. Nga 65% e
pjesémarrésve gé nuk e kané pérdorur asnjeéheré kété mjet, 30% kané pohuar se nuk
besojné se problemi i tyre mund té zgjidhet népérmjet kétij mekanizmi, duke reflektuar
njé mungesé té thellé besimi né funksionimin dhe efektivitetin e tij.

66

Jam né dijeni qgé ekziston njé kuti ankesash, por nuk e kam pérdorur
se nuk kam patur gjé me mjekét. Cfareé té béjé mjeku kur ezheja nuk
punon, skaneri apo dermascopia e prishur.

Nuk zgjidhet ky problem me kutia ankesash, duhet reformé e thellé
né shéndetési.

Grafiku 14: Perdorimi i kutisé sé ankesave nga pacientét

Té tjera @ Jam né dijeni, por kisha friké pér pasojat e mundshme
@ Jam né dijeni dhe e kam pérdorur @ Nuk jam né dijeni
@ Jam né dijeni, por nuk kam besim se problemi im do t€ marré zgjidhje pérmes kutisé

@ Jam né dijeni, por nuk e kam pérdorur ndonjéheré

30% 32%
(o)

27%
7%

Ndérkohé, 3% e atyre qé jané né dijeni pér ekzistencén e kutisé kané pranuar se nuk e
kané pérdorur pér shkak té frikés nga pasojat, si hakmarrja, trajtimi i padrejté apo
pérkeqgésimi i kujdesit shéndetésor né té ardhmen, vecanérisht né rastet kur pacientét
jané té varur nga shérbime té pérséritura.

1% 3%
(Y
—
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Kjo situaté tregon se, pérve¢ mungesés sé besimit institucional, ekziston edhe njé
ndjenjé pasigurie dhe friké g€ pengon qytetarét t€ raportojné padrejtésité, duke
nénvizuar nevojén pér mekanizma meé transparenté, té besueshém dhe té mbrojtur pér
adresimin e ankesave né sistemin shéndetésor.

66

Si mund té béjme ankesa? Kur kisha nénén tek trauma. Vecg leké
kérkonin dhe té drejtonin: shko merr kété aty. I linin njerézit derisa
na drejtonin pér té bleré protezé dhe té gjitha gjérat e nevojshme pér
ndérhyrjen. Nuk ia mban kujt té ankohet sepse nuk té kapin me doré.

> b4

Komentet shtesé té pjesémarrésve né anketé theksojné njé perceptim té€ gjeré pér
déshtimin e kutive té ankesave si njé mjet denoncimi dhe sugjerojné nevojén pér
reforma té€ thella né sistemin shéndetésor, duke pérfshiré adresimin e korrupsionit,
mitémarrjes dhe pérmirésimin e procesit té ankesave.

19

Nuk zgjidhet ky problem me kutia ankese, duhet
reformé e thellé né shéndetési.

> b4




IV- Niveli i besimit té publikut né
institucionet shéndetésore publike

Niveli i besimit té qytetaréve né institucionet shéndetésore publike pérbén njé tregues
thelbésor pér funksionimin dhe legjitimitetin e sistemit shéndetésor. Perceptimet e
publikut lidhen ngushtésisht me pérvojat konkrete me shérbimet, cilésiné e kujdesit té
ofruar dhe kapacitetet institucionale pér t€ pérmbushur nevojat bazé té popullatés. Né
kété kontekst, analiza e té dhénave t€ anketés synon té€ zbulojé shkallén e besimit qé
gytetarét kané ndaj sistemit shéndetésor publik dhe faktorét gé ndikojné né ndértimin
ose erozionin e kétij besimi.

4.1 Besimi né sheérbimet shéndetésore cilésore

Vetém 16% e té anketuarve shprehin njé nivel té larté besimi se mund té marrin
shérbime shéndetésore cilésore né sistemin publik. Ndérkohé, rreth njé e treta (35%)
deklarojné se kané njé nivel t€ moderuar besimi né kété drejtim. Nga ana tjetér, afro
gjysma e pjesémarrésve né studim (48%) kané pak (23%) ose aspak (25%) besim né
aftésiné e institucioneve publike pér té ofruar shérbime cilésore. Skepticizmi éshté
vecanérisht i theksuar mes 25% té té anketuarve qé shprehen se nuk kané aspak besim
né cilésiné e shérbimeve publike shéndetésore. Kjo shifér mund té€ jeté tregues i
pérvojave negative ose i njé perceptimi té€ géndrueshém mbi problemet strukturore qé
karakterizojné sistemin. Kéto rezultate déshmojné njé géndrim té€ pérmbajtur dhe njé
ndjenjé té theksuar pasigurie ndaj sistemit shéndetésor publik, duke reflektuar
perceptime té pérhapura pér sfidat qé ai pérballet, pérfshiré mungesén e cilésisé sé
shérbimeve.

Grafiku 15: Niveli i besimit té qytetaréve se mund té marrin shérbime shéndetésore cilésore né sistemin publik

Nukedi Shumé besim

1% 9
Aspak besim ’ 16%

25%

Disi besim

. 35%

Pak besim
23%




AN

Njé pérqgindje shumeé e vogél (1%) nuk kishte njé géndrim té qarté mbi kété ¢éshtje, gjé
gé mund té lidhet me mungesén e njohurive t€ mjaftueshme ose mungesén e pérvojés
direkte me sistemin shéndetésor publik. Né pérgjithési, sondazhi nénvizon njé nevojé
té qarté pér reforma té thella né sistemin shéndetésor publik, pérmirésimin e cilésisé
s€ shérbimeve, me synimin pér té rikthyer dhe forcuar besimin e qytetaréve né
institucionet shéndetésore.

4.2 Raportimet e rasteve kur stafi mjekésor ka kérkuar
ryshfet

Niveli i ulét i besimit té publikut né institucionet shéndetésore publike lidhet
ngushtésisht me pérhapjen e perceptuar dhe té€ pérjetuar té praktikave korruptive,
vecaneérisht rastet kur qytetaréve u kérkohet nga personeli mjekésor ose detyrohen té
japin ryshfet. Episode té tilla minojné ndjeshém perceptimin e qytetaréve mbi
integritetin dhe profesionalizmin e sistemit shéndetésor, duke krijuar ndjenja té thella
mosbesimi, padrejtésie dhe pasigurie né marrjen e kujdesit shéndetésor cilésor. Prania
e praktikave té mitémarrjes jo vetém gé démton imazhin dhe legjitimitetin e
institucioneve shéndetésore, por gjithashtu kontribuon né heshtjen qytetare pérballé
shkeljeve, duke e véshtirésuar ndjeshém luftén kundér korrupsionit né€ kété sektor.

Po, kam raportuar
9%

Grafiku 16: Raportimi i rasteve kur éshté
kérkuar dhe/ ose marré ryshfet nga mjeku
apo personeli shéndetésor

Jo, nuk kam raportuar
91%

Té dhénat e mbledhura pérmes pyetésorit tregojné se njé pjesé shumé e madhe e
qytetaréve, ndonése pranojné se u €shté kérkuar ose kané dhéné ryshfet né kémbim té
shérbimeve shéndetésore né sistemin publik, nuk i kané raportuar kéto raste.
Konkretisht, 91% e té anketuarve deklarojné se nuk kané raportuar asnjéheré episode
té tilla, ndérkohé qé vetém 9% kan€ ndérmarré veprime pér t'i denoncuar.
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Ky nivel i ulét i raportimit sugjeron njé mungesé té theksuar té besimit né mekanizmat
e ankimimit dhe raportimit, si dhe njé klimé té pérgjithshme frike nga pasojat apo
mosbesimi se denoncimi do té ¢ojé né ndryshim real. Kéto rezultate nénvizojné
nevojén per njé qasje té re né fuqizimin e qytetaréve pér teé raportuar raste korrupsioni,
pérmes garantimit t€ anonimatit, mbrojtjes ligjore dhe rritjes sé€ besueshmérisé sé
mekanizmave institucionalé. Pa adresimin e kétyre faktoréve pengues, pérpjekjet pér
té luftuar korrupsionin né sistemin shéndetésor do té mbeten té fragmentuara dhe me
ndikim té€ kufizuar.

4.3 Kanalet e raportimit té kérkimit/ dhénies sé ryshfetit
nga personeli shéndetésor

T€ dhénat e pyetésorit mbi kanalet e pérdorura nga qytetarét pér t€ denoncuar rastet e
ryshfetit né sistemin shéndetésor publik tregojné njé diversitet qasjesh dhe nivele té
ndryshme besimi né mekanizmat ekzistues té raportimit. Ndér ata qé kané raportuar
raste té ryshfetit (9% e pjesémarrésve né anketé€), rreth 61% kané zgjedhur ta béjné
kéteé prané veté strukturave shéndetésore, si spitale, gendra shéndetésore apo klinika.
Ky rezultat sugjeron njéfaré besimi né kapacitetin e autoriteteve vendore brenda
sistemit pér té adresuar raste té tilla, ndoshta edhe si njé ményré meé e drejtpérdrejté
dhe mé pak e ekspozuar pér té kérkuar drejtési.

Njé tjetér kanal i réndésishém raportimi evidentohen platformat digjitale, si “Stop
Korrupsionit” dhe e-Albania, té cilat jané pérdorur nga 30% e raportuesve. Pérdorimi i
kétyre kanaleve tregon njé prirje né rritje drejt mjeteve t€ modernizuara té raportimit,

gé ofrojné lehtési, akses t€ menjéhershém dhe mundésiné e anonimatit.

Grafiku 17: Kanalet e raportimit qé kané zgjedhur pacienteét pér té denoncuar rastet kur u éshté kérkuar ryshfet

63%

Institucioni shéndetésor pérkatés (spitali, gendra shéndetésore,
klinika, etj.)

- GEND

Platforma online e denoncimit (Stop Korrupsionit, e-Albania, etj.)
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- 18%

Organizatat e shoqériseé civile

m o 17%

Ministria e Shéndetésisé

' 9%

Policia e Shtetit

6%

Prokuroria

1%

Eprori

1 né 5 raportues (20%) kané zgjedhur té drejtohen tek media pér té béré publik rastin,
duke reflektuar bindjen se ndérhyrja mediatike mund té garantojé mé shumé
transparencé dhe ndikim real né ndéshkimin e rasteve korruptive. Kjo zgjedhje tregon
gjithashtu njé nivel té caktuar mosbesimi né institucionet zyrtare, si dhe njé perceptim
se zgjidhja e problemeve shpesh varet nga presioni publik dhe vémendja mediatike.

Neé té nj€jtén linjé, 18% e té anketuarve kané raportuar prané organizatave té shogérisé
civile, té cilat shihen si aktoré té besueshém gqé mund té ofrojné mbéshtetje ligjore,
psikologjike dhe mbrojtje ndaj kallézuesve. Kjo zgjedhje sugjeron se shogéria civile po
fiton rol té réndésishém si ndérmjetése né adresimin e rasteve té korrupsionit,
vecanérisht pér individét qé hezitojné t€ ndérveprojné me autoritetet shtetérore.

Nga ana tjetér, nivelet e raportimit né institucionet gendrore mbeten relativisht té
uléta. Vetém 17% e raportimeve jané drejtuar Ministrisé s€ Shéndetésis€, 8% Policisé
sé Shtetit dhe 6% Prokurorisé€. Ky nivel i ulét mund té lidhet me perceptimin se kéto
institucione nuk ofrojné garanci té mjaftueshme pér trajtimin efektiv té€ denoncimeve,
ose se procedurat burokratike dhe ligjore pérbéjné nj€ pengesé pér qytetarét. Neé térési,
zgjedhja e kanaleve alternative tregon nevojén pér rritien e besueshmérisé,
aksesueshmeérisé dhe efektivitetit t€ mekanizmave institucionale té raportimit té
korrupsionit né sektorin shéndetésor publik.
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4.4 Arsyet e mos-raportimit té rasteve té dhénies seé ryshfetit

T€ intervistuarit u prezantuan me njé listé t€ gjaté, joshteruese, t€ arsyeve gé mund t’i
kené cuar ata né vendimin pér t€ mos raportuar rastet kur atyre ose té aférmve té tyre
u éshté kérkuar ryshfet/ ose jané detyruar té japin ryshfet pér té pérfituar njé shérbim
shéndetésor. Rezultatet nénvizojné disa faktoré té réndésishém qé kontribuojné né
heshtjen e qytetaréve dhe mosdenoncimin e rasteve.

Grafiku 18: Arsyet pse qytetaret zgjedhin té mos raportojné rastet kur u kérkohet ryshfet per
marrjen e sherbimeve shéndetésore
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Kam pérfituar nga situata

Mungesa e informacionit se ku mund té raportohet
Frika nga pasojat ose hakmarrja

Raportimi kérkon shumé kohé dhe éshté i ndérlikuar

Nuk kam prova

Nuk dua té pérfshihem né procedura ligjore 22%
Korrupsioni éshté njé praktiké e zakonshme dhe e pranuar 27%
Besoj se raportimi nuk do té sjellé asnjé ndryshim

Mosbesimi se institucionet do té veprojné 55%
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Mosbesimi tek institucionet éshté arsyeja kryesore pér mé shumé se gjysmén e
individéve (55%) g€ nuk kané raportuar raste. Ky rezultat sugjeron se ka njé mungesé
té besimit té thell€ te autoritetet dhe institucionet pérgjegjése pér trajtimin e rasteve té
marrjes sé ryshfetit, dhe qytetarét duket se mendojné qé denoncimet e tyre nuk do té
sjellin ndonjé rezultat apo ndryshim té prekshém.

Ky perceptim mund té jeté pasojé e déshtimeve té kaluara té institucioneve pér té
marré masa efektive ndaj denoncimeve té kryera. N€ t€ nj€jtén linjé vijojné edhe 43% e
té anketuarve, té cilét jané té bindur se raportimi nuk do t€ sjell€ asnjé ndryshim, duke
thelluar ndjesiné e pavlefshmeérisé s€ veprimit qytetar dhe mungesés s€ impaktit
konkret t€ denoncimeve.
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Eshté njé numér domethénés i pjesémarrésve (27%) qé e konsideron korrupsionin si
njé praktiké t€ zakonshme dhe t€ pashmangshme, duke e normalizuar até si pjesé e
funksionimit té pérditshém té sistemit. Kjo tregon jo vetém pranimin pasiv té
fenomenit, por edhe véshtirésiné pér té€ imagjinuar njé sistem alternativ té drejté dhe
té ndershém. Pér 1/5 e pjesémarrésve né sondazh (22%) arsyeja e deklaruar éshté se
ata nuk déshirojné té pérfshihen né procedura ligjore. Ky éshté njé tregues i
shqetésimit pér pérfshirje burokratike, implikime personale ose mungesé e garancive
pér mbrojtjen e kallézuesve. 18% deklarojné se e kané té pamundur té denoncojné pasi
nuk munden té sigurojné prova, duke nénvizuar sfidat praktike qé qytetarét hasin pér
té dokumentuar rastet e mitémarrjes.

Elementé t€ tjeré pengues pérfshijné perceptimin se raportimi kérkon shumeé kohé dhe
éshté i1 ndeérlikuar (16%), frikén nga pasojat ose hakmarrja (14%), dhe mungesén e
informacionit mbi se ku mund té béhet raportimi (13%). Kéto t€ dhéna evidentojné
nevojén pér té rritur transparencén institucionale, pér té garantuar mekanizma té
sigurt pér kallézuesit dhe pér t€ pérmirésuar qasjen e publikut né informacion dhe
shérbime raportimi. Ekziston edhe njé pérqindje e vogél (3%) e té intervistuarve qé
deklarojné se arsyeja qé nuk denoncojné rastet e marrjes/ dhénies €shté se ata nuk e
konsiderojné dicka ‘té keqe’, pasi u shérben heré pas here pér pérfitime personale té
cilat mund té jené: marrja e shérbimeve shéndetésore pa ndjekur sistemin e referimit,
kryerjen e analizave, kontrolleve, konsultave pa pritur radhén pas planifikimit,
marrjen e shérbimeve shéndetésore té parashikuara vetém pér njé kategori specifike
pacientésh, etj.

Neé téreési, té dhénat tregojné pér njé krizé€ besimi dhe njé nevojé urgjente pér ndérhyrje
sistematike g€ synojné rritjen e transparenceés, fuqizimin e qytetaréve dhe forcimin e
mekanizmave té pérgjegjshmeérisé né sektorin publik shéndetésor.

4.5 Vlerésimi i masave g€ merr geveria pér té luftuar
Kkorrupsionin né sistemin shéndetésor

Rezultatet e pyetésorit mbi perceptimin e qytetaréve né lidhje me pérpjekjet e geverisé
pér té luftuar korrupsionin né shéndetési zbulojné njé mosbesim té theksuar ndaj
angazhimit institucional né kété fushé. Vetém 13% e té€ anketuarve besojné se geveria
po ndérmerr veprime té mjaftueshme pér té€ adresuar korrupsionin né shéndetési, cka
sugjeron njé nivel shume té ulét té€ kénaqésisé me performancén e autoriteteve publike.
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Ky tregues pasqyron njé perceptim té pérgjithshém té mungesés sé vullnetit politik,
masave konkrete ose rezultateve t€ dukshme né luftén kundér kétij fenomeni.

Grafiku 19: A mendoni se geveria bén mjaftueshem pér té luftuar korrupsionin né shéndetési?
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Né kontrast té thellée me kété, njé shumicé dérrmuese prej 75% e té anketuarve
shprehen se geveria nuk po bén mjaftueshém pér té luftuar korrupsionin né sistemin
shéndetésor. Ky nivel i larté kritikash nénvizon jo vetém humbjen e besimit né
efektivitetin e masave ekzistuese, por edhe rritjen e shqetésimit publik pér ndikimin
negativ qé ka korrupsioni mbi cilésiné, qasjen dhe barazin€ né ofrimin e shérbimeve
shéndetésore.

Ndérkohé, njé pérqgindje e vogél (12%) e t€ anketuarve shprehen té pasigurt ose nuk
japin njé pérgjigje té preré lidhur me kété céshtje. Kjo hezitim mund té€ lidhet me
mungesén e informacionit té mjaftueshém mbi politikat dhe veprimet institucionale,
ose me njé ndjenjé indiference dhe mosangazhimi qytetar qé buron nga pérvoja té
pérséritura té€ zhgénjimit. N€é térési, té dhénat tregojné se perceptimi publik éshté
dominuar nga skepticizmi dhe zhgénjimi, duke sinjalizuar nevojén urgjente pér
transparencé mé té madhe, veprime té prekshme dhe komunikim mé efektiv
institucional lidhur me pérpjekjet pér té luftuar korrupsionin né sektorin e
shéndetésisé.
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4.6 Prioritet dhe pritshmeériteé e qytetaréve pér masat
gé duhet té ndérmarrin institucionet pér té ulur
Kkorrupsionin né shéndetési

Qytetarét kané identifikuar njé séré masash konkrete g€, sipas tyre, mund té
kontribuojné né meényré efektive né uljen e korrupsionit né sistemin shéndetésor.
Analiza e pérgjigjeve tregon gartazi disa prioritete té pérbashkéta dhe njé pritshmeéri té
larté pér reforma té thella dhe veprime té qarta nga institucionet publike.

Masa mé e mbéshtetur nga qytetarét éshté forcimi i mekanizmave té kontrollit
dhe auditimeve té brendshme dhe té jashtme (56%). Kjo tregon njé besim té
theksuar se monitorimi i vazhdueshém dhe i paanshém i institucioneve shéndetésore
mund té frenojé praktikat korruptive dhe té€ sjellé mé shumé transparencé dhe
llogaridhénie.

Meé shumé se gjysma e pjesémarrésve né anketé (56%) jané té bindur se ndéshkimet
mé té ashpra penale dhe administrative ndaj zyrtaréve dhe profesionistéve té pérfshiré
né korrupsion do té ishin té mirépritura dhe do té ishin efektive né luftén kundér
korrupsionit dhe mitémarrjes né sistemin shéndetésor. 44% e té anketuarve sugjeron
se pérmirésimi i kushteve té punés dhe rritja e pagave pér mjekét dhe
infermierét do té zvogélonte nxitjen pér ryshfet. Qasja e qytetaréve lidh
korrupsionin me faktoré té brendshém té sistemit, si paga t€é pamjaftueshme dhe
mungesé motivimi.

Grafiku 20: Masat gé mund té ndihmojné né uljen e korrupsionit né shérbimet shéndetésore
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Pérmirésimi i sistemit t€ referimeve dhe listave té pritjes 30%
Krijimi i njé platforme anonime pér raportimin e korrupsionit 31%
Edukimi dhe sensibilizimi i qytetaréve 36%

pér té mos pranuar korrupsionin

Forcimi i rolit rregullator té shtetit né tregun farmaceutik 39%
dhe rritja e kontrollit né cilésiné e barnave

Pérmirésimi i transparencés né shérbimet shéndetésore 43%
Rritja e pagave pér personelin shéndetésor 44%
Ndéshkime mé té ashpra pér rastet e korrupsionit 56%

Forcimi i kontrolleve dhe auditimeve 56%
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Transparenca shihet si njé komponent thelbésor pér parandalimin e korrupsionit pér
43% e personave té pérfshiré né anketé. Qytetarét kérkojné qartési né proceset e
furnizimit me barna, menaxhimin e fondeve dhe trajtimin e pacientéve. Besimi i
publikut né sistemin shéndetésor lidhet ngushté me aksesin né informacion dhe me njé
menaxhim té hapur té burimeve.

Prioritet mbetet forcimi i kontrollit mbi tregun farmaceutik (39%), pér té garantuar
barna cilésore dhe rimbursim pér grupet vulnerabél. Po ashtu, theksohet nevoja pér
edukim dhe sensibilizim (36%) mbi pasojat e korrupsionit dhe inkurajimin e
raportimit.

Pér té frenuar ryshfetin si mjet pér t€ shmangur pritjet e gjata, qytetarét kérkojné
pérmirésim té sistemit té referimeve dhe listave té pritjes (30%). Mbéshtetje gjen edhe
krijimi i platformave anonime pér raportim (31%), si dhe digjitalizimi i shérbimeve
shéndetésore (25%).

Nga géndrimet e qytetaréve del qarté njé mbéshtetje e gjeré pér masa gjithépérfshirése
gé synojné té rrisin integritetin dhe efektivitetin e sistemit shéndetésor. Ata kérkojné jo
vetém forcim té kontrolleve dhe mekanizmave rregullatoré, por edhe masa ndéshkuese
mé té rrepta ndaj korrupsionit, rritje té transparenceés né ¢do hallké té sistemit, si dhe
pérmirésim té kushteve té punés pér personelin shéndetésor, si njé parakusht pér njé
shérbim meé té drejté dhe mé human.

Kéto prioritete qytetarét i shohin si pjesé t€ njé qasjeje té integruar qé mund té krijojé
njé mjedis mée té pastér, té drejté dhe té sigurt né ofrimin e kujdesit shéndetésor. Pérte;j
adresimit té rasteve individuale té abuzimit, kéto masa synojné transformimin e
sistemit pérmes njé kulture té re llogaridhénieje, profesionalizmi dhe angazhimi
gytetar. Kjo gasje pérbén njé themel t€ géndrueshém pér politikat publike, g€ synojné
jo vetém parandalimin e korrupsionit, por edhe ndértimin e njé sistemi shéndetésor qé
reflekton nevojat, besimin dhe dinjitetin e qytetaréve.




#01

Pér té minimizuar hapésirat pér abuzim dhe té pér té rritur Lllogaridhénien institucionale,
strukturat pérgjegjése né sektorin e shéndetésisé né té gjitha nivelet duhet té ndérmarrin
masa konkrete pér rritje té transparencés né organizimin e tenderave dhe zbatimin e
kontratave, shpenzimet dhe auditimet pérmes platformave digjitale té aksesueshme pér

gytetarét.

#02

Ministria pérgjegjése pér sektorin e
shéndetésisé duhet té marré masa pér
ngritjen dhe fugizimin e strukturave té
pavarura té monitorimit dhe auditimit,
me kapacitete té mjaftueshme teknike
dhe njerézore, pér té identifikuar dhe
adresuar rastet e abuzimit me detyrén
dhe fondet publike nga ana e
pérfagésuesve publiké, gqofshin kéta
administraté, apo ofrues shérbimi. Kéto
struktura duhet té kené akses té ploté
né té dhéna dhe té raportojné né
ményré transparente pér veprimtariné
e tyre.

#03

Rekomandohet vendosja e mekanizm-
ave té géndrueshém pér pérfshirjen e
pérfagésuesve té pacientéve né bordet
ose komisionet e etikés, menaxhimit
dhe cilésisé brenda institucioneve
shéndetésore publike. Kjo praktiké, e
zbatuar me sukses né disa shtete té
Bashkimit Evropian, ndihmon né for-
cimin e transparencés, rrit besimin
publik dhe siguron g€ zéri i pacientit té
jeté i pérfagésuar né proceset e vendi-
mmarrjes, vlerésimit té shérbimeve
dhe adresimit té ankesave. Kéto
struktura duhet té kené rol té qarté
késhillimor dhe monitorues né lidhje
me trajtimin e shqgetésimeve té
ngritura nga komuniteti i pérdoruesve
té shérbimeve.

#04

Pér té rikthyer besimin e publikut, éshté
thelbésore g€ rastet e korrupsionit té
ndigen dhe ndéshkohen né ményré té
drejté, té paanshme dhe né kohé nga
autoritetet  pérkatése. Kjo  pérfshin
zbatimin  konsekuent té ligjit dhe
shmangien e ¢do tolerance ndaj praktikave
korruptive né sektorin shéndetésor.

#05

Zhvillimi i fushatave té vazhdueshme
informuese dhe edukative pér té rritur
ndérgjegjésimin e gytetaréve mbi format e
korrupsionit né shéndetési, pasojat qé ka
ky fenomen pér cilésiné e shérbimeve dhe
réndésiné e raportimit té rasteve. Kéto
fushata duhet té fokusohen né té drejtat e
pacientéve, mekanizmat ekzistues té
ankimimit dhe raportimit, si dhe né
sigurimin e mbrojtjes pér denoncuesit.

Pérdorimi i mjeteve té komunikimit publik,
organizatat e shoqérisé civile dhe
pérfshirja e komuniteteve lokale éshté
thelbésor pér té nxitur njé kulturé té
refuzimit té mitémarrjes dhe bashké-
pérgjegjésisé gytetare.
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