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Pérmbledhije ekzekutive

Ky raport monitorimi paraget dhe analizon rezultatet e
monitorimit t& kryer gjaté periudhés Dhjetor 2019-Shkurt 2020
né lidhje me njohurité dhe perceptimin publik lidhur me kété
institut, efektivitetin e zbatimit té institutit t& ndérmjetésimit, dhe
né vecanti, referimin e rasteve t& ndérmjetésimit nga gjykatat/
prokurorét. Qéllimi i kétij raporti éshté qé pérmes gjetieve té
procesit t& monitorimit, t& realizuar né bazé t& njé metodologjie
té testuar dhe té& mirépércaktuar, té ndikojé pozitivisht né
pérmirésimin e ofrimit t& shérbimit t& ndérmjetésimit dhe rritjen e
numrit t& rasteve pér zgjidhje me ndérmjetésim té referuara nga
giykatat/prokurorét.

Nga procesi i monitorimit rezulton se niveli i njohurive té
qytetaréve né lidhje me ndérmjetésimin si ményré e zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve éshté i ulét. Aférsisht 2/3 e té anketuarve
jané shprehur se nuk kané informacion né lidhje me kété ményré
alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve. Né pjesén mé
t& madhe t& rasteve té anketuarit qé kané marré informacion,
shprehen se e kané marré kété informacion kryesisht pérmes
medias/internetit, dhe mé pak nga gjykata, avokati, familjarét
efj. Pjesa mé e madhe e t& anketuarve gjykojné se ndérmjetésimi
éshté njé mekanizém qé vetém do t& zvarrisé procesin e zgjidhjes
sé mosmarréveshijes, ose do té keté kosto té shtuara. Pothuajse
90% e qytetaréve nuk do t& zgjidhnin ndérmjetésimin edhe nése
i sugjerohej nga gjyqtari. Arsyet né lidhje me kété vendimmarrije
variojné nga mungesa e informacionit pér kété mekanizém,
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njohurité e kufizuara ose perceptimet e gabuara lidhur avantazhet
e tij né zgjidhjen e mosmarréveshjeve, mosorientimin e duhur
nga gjyqgtari/ prokurori pér pérzgjedhijen e kétij mekanizmi,
dyshimet lidhur me profesionalizmin, konfidencialitetin dhe
paanésiné e ndérmjetésit, deri tek kostot gé lidhen me procesin
dhe kompleksitetin e ¢céshtjes objekt shqyrtimi gjygésor.

Té dhénat nga monitorimi i proceseve gjygésore déshmojné
se né pothuajse 2/3 e proceseve gjygésore t& monitoruara,
giyqgtarét nuk kané pérmendur mundésiné e zgjidhjes sé
mosmarréveshjes me ndérmjetésim. Madje edhe kur gjyqtarét
informojné palét né lidhje me ndérmjetésimin, né shumicén e
rasteve mjaftfohen vetém duke e pérmendur kété mundési. Ata
pranojné se si fillim kufizohen vetém tek parashtrimi i mundésisé
sé zgjidhjes sé mosmarréveshjes me ndérmjetésim dhe vetém né
rast se palét shfaqgin interes fillestar vijojné duke shpjeguar mé
né detaje procesin dhe avantazhet e tij. Né kété ményré, ata
nuk zbatojné njé qasje proaktive né parashtrimin e avantazheve
térésore procedurale, kohore dhe financiare t&¢ ndérmjetésimit
qé né fazat e para té zhvillimit t& procesit gjygésor . Vlen té
pérmendet dhe perceptimi i pérgjithshém i gjyqtaréve dhe
prokuroréve té cilét shprehen vecanérisht dyshues né lidhje me
efikasitetin e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve me ndérmjetésim.
Sipas tyre, referimi i ¢céshtjes pér ndérmjetésim nga gjykata mund
té shihet nga palét gé i jané drejtuar dhe kané zgjedhur gjykatén
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes si njé veprim procedural
paragjykues ndaj c¢éshtjes, njé veprim i cili do t& rrisé kostot
financiare dhe tejzgjatjen né kohé t& procesit nése ndérmjetésimi
rezulton i pasukssesshém. Pérpos kétyre problematikave,
giyqgtarét dhe prokurorét konstatojné njé mungesé t& koordinimit



dhe bashképunimit institucional me Ministriné e Drejtésisé (né
vijim MD) dhe Dhomén Kombétare t& Ndérmijetésve (né vijim
DHKN) pér t& lehtésuar procesin e pérzgjedhjes sé ndérmjetésve
t& profilizuar, posacérisht né rastet e ndérmjetésimit né lidhje me
subjekte t& mitur né konflikt me ligjin.

Né lidhje me t& dhénat qé rezultojné nga anketimet e qytetaréve
qé i jané nénshtruar njé procesi ndérmijetésimi rezulton se té
anketuarit e moshave nga 18-40 vjec jané mé té prirur té zgjedhin
ndérmjetésimin si ményré e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, né
krahasim me grupmoshat e tiera. Ndryshe nga t& anketuarit
qé nuk kané marré ndonjéheré pjesé si palé né njé proces
ndérmjetésimi, qytetarét e anketuar qé e kané pérdorur shérbimin
e ndérmjetésimit, shprehen té kénaqur me kété ményré zgjidhje
mosmarréveshjeje, posacérisht me profesionalizmin, sjelljen e
ndérmjetésit dhe kohén e zhvillimit t& procesit. Megjithaté, duhet
mbaijtur parasysh se subjektet gé jané anketuar jané referuar pér
anketim nga ndérmijetésit. Pér pasojé, do té merret né konsideraté
ekzistenca e njé tendencé t& shtuar drejt vlerésimit pozitiv té
performancés sé ndérmjetésve. Njé nga aspektet e evidentuara
si problematike nga anketimi &shté niveli i tarifave t& zbatuara
nga ndérmjetésit. Mungesa e dispozitave ligjore dhe rregullatore
pér reduktimin ose pérjashtimin nga detyrimi i pagimit t& tarifés
sé shérbimit t& ndérmijetésit vecanérisht pér grupet vulnerabél,
vlerésohet se mund té ndikojé negativisht né pérzgjedhjen e
ndérmjetésimit pér zgjidhjen e mosmarréveshijeve.

Kéto gjetie nga monitorimi tregojné qartésisht mungesén e
efikasitetit t& zbatimit t& ndryshimeve ligjore té realizuara pérmes
Ligjit nr. 26/2018, daté 17.5.2018 “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né Ligjin Nr. 10385 daté 24.02.2011 “Pér zgjidhjen
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e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim”” si dhe nevojén imediate
pér nié vizion té qarté nga ana e MD dhe DHKN pér t& adresuar
kété problematike nga piképamja ligjore dhe institucionale.
Marrja e masave nga ana e kétyre institucioneve duhet té
marré vémendje parésore, né kushtet kur sistemi i drejtésisé
éshté i mbingarkuar, si pasojé e vendeve vakante té krijuara né
sistemin e drejtésisé nga doréhegjet dhe shkarkimet nga procesi
i rivlerésimit t& gjyqtaréve dhe prokuroréve. Krahas funksionimit
si njé valvul shkarkimi pér sistemin e drejtésisg, rritja e eficencés
sé zgjidhjes s& mosmarréveshjeve me ndérmjetésim do té rriste
mundésiné pér zgjidhjen e shpeijté, me kosto minimale kohore
dhe financare t& mosmarréveshjeve.

Bazuar né gjetjet e kétij raporti, disa nga rekomandimet kryesore
jané pérmbledhur si vijon:

1. Ndérmarrja e fushatave té gjera ndérgjegjésuese dhe promovuese
nga MD dhe DHKN me qéllim pércimin e informacionit pér
avantazhet procedurale, kohore, dhe financiare té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve me ndérmjetésim né njé gjuhé té pérshtatshme
dhe kuptueshme pér individét e t& gjitha moshave, niveleve
arsimore, si né zonat rurale dhe ato urbane.

2. Parashikimi né Ligjin Nr. 10385 daté 24.02.2011 “Pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim”(i ndryshuar) i referimit té
detyrueshém nga gjyqtari/prokurori pér realizimin e nijé takimi
paraprak me ndérmjetésin, pérpara se t& nisé shqyrtimi gjygésor,
sidomos pér kategori té vecanta ¢éshtjesh gjygésore, vecanérisht
né rastet e padive me vleré t& vogél dhe proceset gjygésore me
subjekt t& mitur né konflikt me ligjin;

3. Parashikimi i mekanizmave pér mbikqyrjen nga Késhilli i Larté
Gjygésor (né vijim KLGJ) dhe Késhilli i Larté i Prokurorisé (né vijim



KLP) t& zbatimit t& detyrimit ligjor pér referimin nga gjyqtarét dhe
prokurorét duke e pérfshiré né sistemin e vlerésimit t& gjyqtaréve
dhe prokuroréve;

Publikimi nga MD dhe DHKN i udhézimit té pérbashkét té
Ministrit t& Drejtésisé dhe Ministrit t& Financave pér tarifat e
shérbimit t& ndérmjetésimit si dhe parashikimi ligjor i mundésisé
sé pérjashtimit nga tarifa ose reduktimit t& tarifés pér subjekte qé
u pérkasin grupeve né nevojg;

N& formularin qé i vihet né dispozicion t& pandehurit/personit nén
hetim/t& miturit né konflikt me ligjin té shtohet edhe parashikimi
i mundésisé sé zgjidhjes me ndérmjetésim, kur kjo e fundit &shté
e mundur té aplikohet;

Organizimi i trajnimeve nga Shkolla e Magjistraturés me géllim
rritten e ndérgjegjésimit dhe kapaciteteve té gjygtaréve dhe
prokuroréve si dhe njohjen me praktikat mé té mira né lidhje
me referimin e rasteve t& zgjidhjes s& mosmarréveshjeve me
ndérmjetésim.

Ndérmarrja e hapave konkrete nga DHKN pér profilizimin e
ndérmjetésve, me fokus té vecanté ndérmijetésit q¢ angazhohen
né zgjidhjen e mosmarréveshjeve me subjekte t& mitur né konflikt
me ligjin;

Zhvillimi né ményré periodike i trajnimeve t& ndérmjetésve me
qéllim rritien e kapaciteteve té tyre profesionale, prezantimin me
metodat efektive bashkékohore, né funksion té rritjes sé besimit
t& qytetaréve tek kjo ményré e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve;

Lidhja e njé marréveshje bashképunimi midis DHKN dhe Dhomés
sé Avokatisé sé Shqipérisé (né vijim DHASH) pér ngritien e urave
t& bashképunimi midis dhomave pér koordinimin dhe orientimin
e rasteve gé mund té orientohen drejt zgjidhjes me ndérmijetésim;
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10. Zhvillimi i takimeve té pérbashkéta midis KLGJ, KLP, DHKN,
DHASH me qéllim bashkérendimin e veprimtarisé promovuese
té kétij instituti pérmes miratimit t& udhézuesve & pérbashkét qé
detajojné parashikimet ligjore dhe qé lehtésojné proceduralisht
shfrytézimin e institutit t& ndérmjetésimit;

11. Kontrolli periodik i ushtrimit t& veprimtarisé dhe ményrés sé ofrimit
t& shérbimeve té ndérmjetésimit nga ndérmjetésit me integritet
dhe profesionalizém pérmes inspektimeve nga MD;

12. Vlerésimi i mundésisé sé pérfshirjes sé klinikave té ligjit né fakultete
dhe pedagogéve ndérmijetés né proceset e ndérmjetésimit té
referuara nga gjykata ose me nismén e paléve, me géllim rritjen
e profesionalizimit dhe besueshmérisé né ofrimin e kétij shérbimi
ndaj qytetaréve.






1. Hyrje

Rishikimi i legjislacionit né kuadér té reformés né drejtési pérfshiu
ndér té tiera dhe harmonizimin e legjislacionit procedural civil
dhe penal me legjislacionin pér ndérmjetésimin.! Kéto ndryshime
kishin pér synim, ndér té tjera, pércaktimin e mekanizmave pér
nxitien e shfrytézimit t& ndérmjetésimit si njé ményré alternative
e zgjidhjes s&é mosmarréveshjeve. Duke marré né konsideraté
gamén e gjeré t& mosmarréveshjeve té regjistruara né gjykata,
zgjidhjo e mosmarréveshjeve pérmes ndérmijetésimit do t&
funksiononte jo vetém si njé valvul shkarkimi i punés né gjykata,
por dhe si njé ményré mé e shpejté dhe efektive e realizimit
t&¢ dhénies sé drejtésisé. Ndér ndryshimet mé cilésore gé v
parashikuan né ligjin procedural, konkretisht Kodin e Procedurés
Civile, Kodin e Procedurés Penale dhe Kodin e Drejtésisé Penale
pér t& Miturit, konsistonin né parashikimet mbi referimin e
rasteve tek ndérmijetésimi nga gjykatat/prokurori. Pavarésisht
kétij parashikimi, rastet e referuara nga gjykatat kané rezultuar
t& jené né numér shumé té vogél.

Bazuar né t& dhénat mbi numrin shumé té ulét t& rasteve té
ndérmjetésimit, Qendra ALTRI realizoi njé analizé ligjore té
hollésishme té problematikave qé kané rezultuar né zbatimin e
kufizuar t& zgjidhjes me ndérmjetésim t& mosmarréveshjeve dhe té
referimit t& rasteve pér ndérmjetésim nga gjykatat/prokurori. Kjo

I ligj nr. 26/2018 "Pér disa shtesa dhe ndryshime ne ligjin nr. 10 385, daté 24.2.2011,
"Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”.
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analizé shérbeu si bazé pér realizimin e procesit t& monitorimit né
terren me géllim verifikimin né praktiké t& efektivitetit t& zbatimit
t& legjislacionit né kété fushé.?

Ky raport synon t& paragesé rezultatet e monitorimit té kryer gjaté
periudhés Dhjetor 2019-Shkurt 2020 né lidhje me njohurité dhe
perceptimin publik lidhur me kété institut, efektivitetin e zbatimit
t& institutit t& ndérmjetésimit, dhe vecanérisht referimin e rasteve
té ndérmjetésimit nga gjykatat/prokurorét. Qéllimi i kétij raporti
éshté t& kontribuojé né pérmirésimin e ofrimit t& shérbimit t&
ndérmjetésimit dhe rritien e numrit té rasteve té referuara nga
gijykatat/prokurorét népérmjet identifikimit t& problematikave
dhe propozimit t& zgjidhjeve konkrete.

Pérfituesit kryesoré t& rezultateve té kétij procesi monitorimi do
t& jené publiku i gjerg, si dhe gjyqgtarét, prokurorét, ndérmjetésit,
organet politikébérése dhe ligjvénése.

2 ALTRI, Analizé e kuadiit ligjor pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim”, Shiator
2019, hitps://aliri.al/wp-content/uploads,/2020,/06,/ANALIZ%C 3%8B-LIGIORE-MBHNSTI-
TUTIN-E-NDERMJETESIMIFSHTATOR-2019. pdf
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2. Metodologjia

Metodologjia e monitorimit éshté realizuar bazuar né objektivat
e projektit “Pérmirésimi i ofrimit té shérbimit té ndérmjetésimit
népérmjet identifikimit té problematikave dhe propozimit
té zgjidhjeve té nevojshme!”, zbatuar nga Qendra ALTRI me
mbéshtetien e Fondacionit Shogéria e Hapur pér Shqipéring,
dhe &shté hartuar né pérputhje me gjetiet e analizés ligjore
dhe véshtrimit krahasues té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve me
ndérmjetésim.

Pér realizimin e procesit t& monitorimit &shté shfrytézuar kombinimi
i tre metodave kryesore, té cilat kané konsistuar né: monitorimin
e seancave gjyqésore, anketimin e qytetaréve, intervistat gjysém
t& strukturuara me gjyqtaré, prokuroré dhe ndérmijetés.

Né lidhje me monitorimin e seancave gjygésore, Qendra
ALTRI realizoi njé monitorim 3 mujor pérmes njé kalendari té
mirépércaktuar duke monitoruar 658 seanca gjyqésore prané
gjykatave té rretheve gjyqésore té Tiranés, Shkodrés, Vlorés dhe
Korcés pér ¢éshtie t& regjistruara pas datés 1 gershor 2018,
kohé né t& cilén kishin hyré né fugi ndryshimet ligjore né ligjin pér
ndérmjetésimin, Kodin e Procedurés Civile, Kodin e Procedurés
Penale dhe ishte miratuar Kodi i Drejtésisé Penale pér té Miturit.
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Né lidhje me pérzgjedhjen e céshtieve civile®, familjare?,
penale® jané pérzgjedhur ato lloje gjykimesh qé né varési edhe
té rrethanave t& objektit t& gjykimit mund t& konsiderohen mé té
pérshtatshme pér t'u zgjidhur me ndérmjetésim.¢ Nga té dhénat e
monitorimit rezulton se rreth 48% e céshtjeve t& monitoruara kané
qgené ¢éshtje civile, 30% familjare dhe 22% céshtje penale. Nga
seancat e monitoruara, rreth 34% e seancave té monitoruara kané
gené seanca pérgatitore, ndérsa 66% ishin seanca gjyqgésore.
Me géllim garantimin e mbledhjes sé t& dhénave relevante pér
kété monitorim, metodologjia e monitorimit t& seancave u testua
dy javé pérpara fillimit t& monitorimit né Gjykatén e Rrethit
Gjygésor Tirané.

3 Né lidhje me pérzgjedhjen e céshtjeve civile, pér géllime & monitorimit u zgjodhén padité
nga seksioni “Padi t& fjera konirakiuale” me géllim evidentimin e padive € cilat jané ose padi
me Vleré 16 vogél né pérputhje me nenin 162/a té Kodit t& Procedurés Civile si edhe padi t&
tiera civile pér té cilat, né varési edhe té rrethanave 1é céshties mund 1€ konsiderohen mé &
pérshtatshme pér t'v zgjidhur me ndérmjetésim.

4 Pérsa i pérket géshtieve familjare u pérzgjodhén ato ¢éshije ku baza ligjore jané nenet 66
[marréveshja pér regjimin pasuror martesor), 125 (zgjidhja e martesés me marréveshje), 134
136 [pajtimi pér zgjidhjen e martesés), dhe 221 (konflikiet pér fémijén) t& Kodit 1& Familjes.

5 Né pérputhje me parashikimet e Kodit & Procedurés Penale, ¢céshtjet penale u zgjodhén ato
me objekt gjykimi & parashikuara nga nenet 90, 91, 92, 112 paragrafi i paré, 119,119/b,
120, 121, 122, 125, 127, dhe 254 & Kodit Penal, t€ cilat jané vepra penale & inicivara
nga vikiima akuzuese. Ndér kéfo céshtie do & synohet € pérzgjidhen dhe ¢éshtie me palé té
miturin né konflikt me ligjin si dhe vikiimén akuzuese, me géllim monitorimin e zbatimit t& nenit
63 & Kodit & Drejtésisé Penale pér 1€ Mitur.

6 Duke gené se Gjykata e Shkallés sé paré Tirané ka njé numér shumé mé & madh ¢éshijesh
18 regjistruara né vit, gé arrin nga 6 heré deri né 14 heré mé 1 larté se gjykatat e fiera objekt
monitorimi, numri i seancave & monitoruara né Gjykatén e Rrethit gjygésor Tirané ishte lloga-
ritur s& paku 2 deri né 3 heré mé larté se né kéto gjykata. Té dhénat jané pérftuar nga Vietari
Statistikor i vitit 2018 i Ministrisé sé Drejtésisé.
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Grafik nr.1: Lloji i ¢éshtjeve gjyqésore & monitoruara

658 seanca gjyqésore

M ¢éshtje civile
48% ¢éshtje familjare

¢éshtje penale

Grafik nr.2: Pérgindja sipas tipologijisé sé& seancave

658 seanca gjyqésore

W seanca
pérgatitore

seanca
gyqgésore

Anketimet jané realizuar me individé qé kané gené ose jané
aktualisht palé né njé proces gjygésor dhe individé qé i drejtohen
giykatés né kuadér t& shérbimeve gé ofron gjykata me géllim
matjen e nivelit t& njohurive té t& anketuarve, por edhe vjeljen
e perceptimit t& tyre né lidhje me zgjidhjen e mosmarréveshjeve
me ndérmjetésim. Me géllim pérftimin e rezultateve statistikisht
t& vlefshme, u realizua njé kampion prej 1000 anketash,
pérkatésisht 250 individé pér secilin qytet: né Tirané, Vloré,
Shkodér dhe Korcée.
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Pjesé e procesit t& anketimit kané gené edhe individé qé kané
gené palé né njé proces ndérmjetésimi dhe anketimi i tyre ka
paragitur disa problematika. Identifikimi i individéve gé kané
gené palé né njé proces ndérmijetésimi ka gené i véshtiré pér
arsye se kérkonte bashképunimin me ndérmijetésit dhe mund té
cenonte vértetésiné e té dhénave. Gijithashtu, dhe né kuadér té
respektimit t& konfidencialitetit t& t& dhénave t& paléve né njé
proces ndérmijetésimi, anketimi nuk do té mund té zhvillohej
drejtpérdrejté me palét por népérmiet ndérmijetésit. Rrjedhimisht,
pér identifikimin e paléve né njé proces ndérmjetésimi, anketuesit
kané komunikuar drejtpérdrejté me individé gé jané referuar
tek ndérmjetésimi nga gjyqtarét dhe prokurorét dhe gé i jané
nénshtruar kétij procesi. Pér kété arsye, numri i anketave t&
zhvilluara me individé palé né njé proces ndérmijetésimi éshté
i ulét, vetém 12 anketa (9 u zhvilluan né gytetin e Vlorés dhe 3
né Tirané). Megjithaté, pavarésisht numrit t& ulét té té anketuarve
t&¢ dhénat e pérftuara jané pasqyruar né kété raport pasi
konsiderojmé se ato japin njé vlerésim t& pérgjithshém lidhur me
ofrimin e shérbimit t& ndérmjetésimit. Vlen té theksohet se pér
secilin nga anketimet e mésipérme (individé qé kané gené ose
jané aktualisht palé né njé proces gjyqésor ose qé i drejtohen
gjykatés né kuadér té shérbimeve qé ofron gjykata dhe individé
qé kané gené palé né njé proces ndérmjetésimi] jané pérgatitur
pyetésor t& vecanté dhe té dhénat e pérftuara prej tyre jané
analizuar vegcmas né kété raport.

Né anketime &shté synuar qé té keté pérfagésim nga té gjitha
grupmoshat, gjinité, dhe t& gjitha nivelet e arsimit.
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Grafik nr.3: Grupmosha e & anketuarve
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Grafik nr.4: Gjinia e & anketuarve
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Grafik nr.5: Niveli arsimor i t& anketuarve
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Krahas sa mé sipér, jané realizuar 60 intervista gjysém té
strukturuara” me gjyqgtaré, prokuroré, dhe ndérmijetés® me
qéllim evidentimin e problematikave qé kané cuar né zbatimin
e kufizuar té zgjidhjes me ndérmjetésim t&¢ mosmarréveshjeve,
eficencén e dispozitave t& reja ligjore procedurale lidhur me
referimin e rasteve t& ndérmjetésimit, si dhe mangési té tjera.

Gjaté procesit t& monitorimit jané mbajtur parasysh parimet e
barazisé e mos-diskriminimit, paanésisé, respektimi i anonimitetit,
dhe i legjislacionit pér mbrojtien e té dhénave personale.
Formularét e monitorimit t& seancave gjygésore, pyetésori,
lista e pyetjeve drejtuar t& intervistuarve dhe udhézuesit pér
monitoruesit/anketuesit/intervistuesit jané vendosur si shtojca té
kétij raporti.

7 Duke gené se né qytetin e Korgés dhe 1& Vlorés nuk rezuliojné 1& jené pesé ndérmjetés, pér
shkak se shumé ndérmjetés nuk e ushtrojné veprimiariné e tyre pavarésisht se figurojné né listén,/
regjistrin e ndérmjetésve t& publikuar nga DHKN si dhe né disa raste ata jané shprehur se kané
hequr doré nga ushirimi i veprimiarisé sé ndérmjetésimit pér arsye & ushirimit t& veprimtarisé sé
avokatit dhe rrjedhimisht, shmangien e konfliktit t& interesit, atéheré dhe me géllim plotésimin
e numrit & ndérmjetésve (20 né fofal), jané ndérmarré infervista me ndérmjetés gé ushtrojné
veprimiariné né qyfete té fjiera.

8 15 pér secilin qytet (5 gjygtaré, 5 prokuroré, 5 ndérmjetés né nivel Qarku).
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3. Rezultatet e monitorimit

3.1 Niveli i njohurive dhe perceptimi i
qytetaréve lidhur me mundésiné e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve me ndérmijetésim

Niveli i njohurive t&€ qytetaréve pér ményrat e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve qé ata kané ose mund té kené &shté pércaktues
si né ushtrimin e t& drejtés sé tyre pér akses efektiv né drejtési,
ashtu edhe né shmangien e mbingarkesés sé gjykatave me
konflikte g& mund té zgjidhen jashtégjyqgésisht. Anketimi &shté
fokusuar né dy aspekte kryesore: né matjen e njohurive gé kané té
anketuarit palé né njé proces gjygésor ose ata gé i jané drejtuar
giykatés pér t& marré njé shérbim; si dhe né perceptimin e tyre
né lidhje me kété mundési té zgjidhjes s& mosmarréveshjeve.
Kéto dy aspekte jané ngushtésisht t& ndérlidhur pér shkak se, né
shumicén e rasteve, mungesa e informacionit mund té shpjeré né
perceptimin e gabuar né lidhje me dimensionet e kétij instituti,
dhe mundésité gé ai ofron. Té dhénat e pérftuara nga anketimi
jané krahasuar me t&€ dhénat e procesit t& monitorimit t& seancave
giygésore dhe té intervistimit t& gjyqtaréve/prokuroréve dhe
ndérmjetésve.

Statusi i individéve t€ anketuar né procesin gjygésor éshté
paragitur né grafikun mé poshté, ku pjesa mé e madhe e tyre
kané gené palé né procese civile, dhe vetém 10% e tyre kané
gené palé né procese penale.
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Grafik nr.6: Cilésia e individit né procesin gjyqésor
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Pér sa i pérket nivelit t& njohurive té t& anketuaréve né lidhje me
institutin e ndérmjetésimit, rezultatet flasin pér nivele shumé té ulta
t& pérgindjes sé qytetaréve gé jané shprehur se kané njohuri mbi
mundésiné e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve me ndérmjetésim.
Konkretisht, vetém 38% e té anketuarve jané shprehur se kané
informacion mbi ndérmjetésimin, ndérsa 62% e té anketuarve
jané pérgjigjur se nuk kané fare njohuri né lidhje me t&. Kéto
t&¢ dhéna déshmojné se aférsisht 2/3 e t& gjithé t& anketuarve
nuk kané asnié lloj njohurie né lidhje me kété institut, ményrén e
funksionimit dhe avantazhet e tij. Rezultatet e anketimit vlerésohen
vecanérisht problematike edhe pér shkak té faktit se t& anketuarit
nuk jané qytetaré té& zgjedhur né ményré rastésore, por jané
qytetaré gé kané lidhje me gjykatén, kané gené ose jané palé né
njé proces gjygésor, né njé proces ndérmjetésimi, apo individé
qé i drejtohen gjykatés pér t& marré shérbime prané saj.

Gradfik nr.7: Pyetja “Keni informacion mbi ndérmjetésimin si mundési e

zgjidhjes sé mosmarréveshjeve jashté procesit gjyqésor2”

38% PO
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Nga rrethi i t& anketuaréve qé jané shprehur se kishin marré
informacion né lidhje me ndérmjetésimin, pjesa mé e madhe e
tyre, me rreth 34 % e té té gjithé anketuaréve, shprehen se kané
marré informacionin pérmes medias/internetit, vetém né 22% té
rasteve informacioni éshté marré nga gjykata/prokurori, ndérsa
né raste & tjera informacioni éshté marré nga avokati, familjaré,
ose pala tietér ndérgjygjése. Nga kéto t& dhéna rezulton se
qytetarét marrin informacion né masé t& konsiderueshme nga
mediat si ato tradicionale dhe ato online. Kjo déshmon se
mediat pérbé&jné njé mjet shumé t& réndésishém pér pérhapjen
e informacionit dhe pércimin e njohurive t& qytetaréve lidhur me
ményrat alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve. Né vetém
né afro 1/5 e rasteve rezulton se informacioni éshté marré nga
giykata, tregues i cili déshmon pér mungesén e respektimit nga
e gjyqtaréve/prokuroréve té detyrimeve gé rriedhin nga kuadri
ligjor né fuqi pér informimin e paléve pér mundésiné e zgjidhjes
sé mosmarréveshjes me ndérmjetésim.

Grdfik nr.8: Pyetja “Nga e keni marré informacionin né lidhje me mundésiné

e zgjidhjes sé ¢céshtjes me ané té ndérmjetésimite”




Té dhénat nga anketimi té ballafaquara nga ato me intervistat
me gjyqtarét tregojné se né 20 gjyqétaré té intervistuar, shumica
e tyre, 16 gjyqtaré, pohojné se i informojné palét, ndérkohé
qé 4 prej tyre pranojné se nuk i informojné palét. Argumentet
qé gjyqtarét paragesin pér mosinformimin e paléve mund té
pérmblidhen si vijon:

o fakti gé palét i jané drejtuar gjykatés éshté tregues parésor
qé vérteton vullnetin e tyre pér té zgjidhur mosmarréveshjen
giygésisht;

e refuzimi i paléve pér t& zgjidhur ¢éshtjen me ndérmijetésim edhe
kur i éshté sjellé né vémendje nga gjykata;

* mosvénia né dispozicion gjygtaréve t& njé liste t& ndérmjetésve
né ményré qé té jené né gjendije t'u referojné palét.

Ndérkohé situata paragitet e ndryshme né rastin e prokuroréve,
nga 20 prokuroré té intervistuar, 12 prej tyre shprehen se nuk
i informojné palét, ndérsa 8 prej tyre shprehen se i informojné
duke vlerésuar situatén rast pas rasti, né pérputhje me parashikimet
ligjore. Ashtu si¢ rezultoi nga intervista me gjyqtarét, edhe prokurorét
theksojné si njé pengesé pér zbatimin e detyrimit pér informimin e
paléve éshté mungesa e njé liste me ndérmjetés t& profilizuar pér
zgjidhjen e rasteve t& t& miturve né konflikt me ligjin.

Né kushtet kur gytetarét nuk jané t& informuar né lidhje me
ndérmijetésimin &shté e shpjegueshme gé do t& keté njé hezitim
né pérzgjedhjen e késaj forme zgjidhje mosmarréveshije, ashtu
dhe besueshméri & ulét né profesionalizmin dhe integritetin e
ndérmjetésit si njé alternativé ndaj gjykatés. Kur t& anketuarit
jané pyetur nése do t&€ merrnin né konsideraté zgjidhjen e
mosmarréveshjes sé tyre me ndérmjetésim nése do té paragqitej
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si mundési nga gjyqtari, 75% e tyre nuk do té pranonin kété
ményré té zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve. Ky rezultat gjykohet
se &shté rrijedhojé e mungesés sé informacionit t& duhur ose i
mungesés sé besimit tek instituti i ndérmjetésimit.

Grafik nr.9: Pyetia “Nése zgjidhja me ndérmjetésim do té parashtrohej/ishte
parashtruar si mundési nga gjyqtari a do ta merrnit né konsideraté2”

H PO
JO

Po ashtu, gjaté procesit t& monitorimit né gjykata ka rezultuar se,
né 96.3% té rasteve palét né proceset gjygésore t& monitoruara
nuk e kané kérkuar aplikimin e ndérmjetésimit, né 2.1% e ka
kérkuar vetém njéra palé dhe vetém né 1.5% té rasteve palét kané
shprehur vullnetin e pérbashkét pér zgjidhjen e mosmarréveshijes
sé tyre me ané té ndérmjetésimit. Té dhénat e pérftuara nga
anketimi dhe ato nga monitorimi rakordojné pikérisht tek numri
shumé i vogél i referimeve vullnetare nga veté palét.

Grafik nr.10: Pyetja “A éshté kérkuar nga njé nga palét né proces zgjidhja e

mosmarréveshjes me ndérmjetésim2”
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Pérpos nivelit t& njohurive t& t& anketuarve, pjesa mé e madhe
e tyre nuk e shohin ndérmjetésimin si njé¢ ményré efektive pér té
zgjidhur ¢éshtjen né njé kohé sa mé t& shpeijté jashté dyerve t&
giykatave, por si njé hallké e cila thjesht do t& zvarriste procesin
(31 %), ose do té kishte mé shumé kosto se veté procesi gjyqésor
(18%). Nijé pjesé tietér (18%) ose kané dyshime né paanésiné
e ndérmjetésit, né pérgatitien profesionale e tij (8%), ose né
ruajtien e konfidencialitetit (5%).

Krahas sa mé sipér, 20% e t& anketuarve kané zgjedhur
alternativén “tietér"dhe né komentet gé kané dhéné qytetarét
gjaté anketimit, njé pjesé jané shprehur se jané késhilluar nga
avokati/avokatét mbrojtés pér t&é mos zgjedhur kété alternativé,
sepse e gjykojné rastin e tyre vecanérisht kompleks pér t'a zgjidhur
pérmes ndérmjetésimit. Nga njé pjesé tjetér e komenteve thellohet
sérish bindja se njé pjesé e t& anketuarve nuk e kané kuptuar
drejt institutin e ndérmjetésimit, pasi shprehen se “kérkojné té
pérfagésohen me avokat dhe nuk e konsiderojné ndérmjetésimin
t& dobishém.” Kéto perceptime jané rezultat i informacionit t&
gabuar ose t& pamijaftueshém né lidhje me faktin gé jo vetém se
ndérmjetési nuk zévendéson avokatin, por pala né njé proces
ndérmjetésimi gézon té drejta té plota t& mbrojtijes me avokat.
Kéto perceptime tregojné gjithashtu punén e pamjaftueshme
ose joefektive t& kryer nga institucionet pérgjegjése, pérfshiré
kétu DHKN, MD, ose gjykatat, né drejtim té promovimit té
kétij mekanizmi dhe nxitjen e pérmirésimit t& performancés sé
shérbimit t& ofruar nga ndérmjetésit.
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Grafiku nr.12 Arsyet e refuzimit t& zgjidhjes sé mosmarréveshjeve me
ndérmjetésim
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Té dhénat nga anketimi mbéshteten edhe plotésohen nga té
dhénat e intervistave t& zhvilluara me gjyqtaré, prokuroré
dhe ndérmjetés. Gjyqtarét e intervistuar nxjerrin né pah disa
problematika gé kufizojné zbatimin e duhur t& zgjidhjes me
ndérmjetésim t& mosmarréveshjeve, ku ndér kryesorét pérmendin:

® mungesén e informacionit lidhur me kété ményré t& zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve;

®* mungesén e njé praktike t& konsoliduar t& zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve me ndérmjetésim né Shqipéri;

® mungesén e besimit tek fugia zbatuese e marréveshjes sé arritur
nga procesi i ndérmjetésimit, krahasuar me fuqginé detyruese té
njé vendimi gjygésor. Palét jané t& pasigurt nése pala tjetér do i
géndrojé marréveshjes gé mund t& arrihet me ndérmjetésim, fakt i
cili mund t& béhet shkak pér tejzgjatien e procesit gjyqésor;

* rritien e shpenzimeve procedurale duke e konsideruar procesin e
ndérmjetésimit njé kosto & shtuar pér palét, t€ cilat kané paguar
fillimisht avokatin pér ndjekjen e céshtjes gjygésisht. Gijithashtu,
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duke gené se gjaté procesit gjygésor palét pérpigen té fitojné
giyqin, kané edhe pritshmériné qé shpenzimet gjygésore t'i
ngarkohen palés tjetér;

* mungesén e besimit tek profesionalizmi dhe paanshméria e
ndérmijetésit.

Disa nga problematikat e sipérpérmendura evidentohen edhe
nga prokurorét e intervistuar. Ndér to mund t& pérmendim:

v" Mungesén e informacionit dhe besimit t& gytetaréve lidhur me
institutin e ndérmjetésimit dhe suksesin e procesit;

v Pamundésing e pérballimit t& kostove t& ndérmjetésimit nga
ana e familjaréve t& t& miturve né konflikt me ligjin.

Krahas prokuroréve dhe gjyqgtaréve, edhe veté ndérmijetésit
identifikojné problematika té ngjashme gé variojné nga mungesa
e besimit té publikut né sistemin e drejtésisé né pérgjithési, tek
profesionalizmi dhe paanésia e ndérmjetésve né vecanti. Ata
vlerésojné se mungojné mekanizmat e duhura pér garantimin
e njé sistemi té trajnimit vazhdues nga DHKN. Gjithashtu, kjo e
fundit duhet t& rrisé transparencén e veprimtarisé sé saj dhe té
garantojé promovimin e duhur t& kétij shérbimi.

Né analizé t& fundit mund t& konstatohet se t& dhénat e
mbledhura sa mé sipér hedhin drité mbi nivelin tejet t& ulét té
njohurive t& individéve lidhur me ndérmjetésimin. Niveli i ulét
i njohurive ndikon drejtpérdrejté né perceptimet e tyre lidhur
me disavantazhet qé ka zbatimi i kétij instituti. Kéto té dhéna
tregojné edhe nivelin e ulét t& pérmbushjes sé detyrimeve té
institucioneve publike, kryesisht nga gjykatat, prokurorét dhe
DHKN né kuadér t& informimit dhe késhillimit t& qytetaréve mbi
procedurat e ndérmjetésimit. Pavarésisht ekzistencés sé DHKN
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qé prej vitit 2013 dhe pérgjegjésisé sé saj pér “informimin
e nevojshém té publikut pér veprimtariné e ndérmjetésimit né
zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe pér mundésité e kontaktimit té
ndérmjetésve”'°t€ dhénat pér njé nivel shumé té ulét té njohurive
té& qytetaréve lidhur me kété institut, déshmojné pér mungesén e
promovimit efektiv t& kétij shérbimi. Gjithashtu, qé prej miratimit
té ligjit pér ndérmjetésimin né vitin 2011, gjykatat kané detyrimin
t& fojné palét pér zgjidhjen me ndérmjetésim'' ndérkohé qé té
dhénat tregojné se numri i referimeve pér ndérmijetésim nga
giykata éshté ende i ulét.

3.2 Efektiviteti i zbatimit té dispozitave & reja
procedurale pér ndérmjetésimin lidhur me
referimin e rasteve nga gjykatat/prokurorét

Zbatimi i dispozitave té legjislacionit procedural civil dhe penal,
dhe atij specifik pér ndérmjetésimin varet né radhé té paré nga
siellia e institucioneve qé jané ngarkuar me zbatimin e kétyre
dispozitave. Fokusii monitorimitka gené zbulimiinivelitt& zbatimit

9 Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve éshté krijuar me ligjit nr. 10 385/2011 "Pér ndérm-
jetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve” por mbledhja e pare e Dhomés éshté zhvilluar

mé 07.07.2013, htip://www.dhkn.gov.al/historiku

10 Neni 7, Pika 3/€, i ligjit nr. 10 385,/2011 "Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmar-
réveshjeve”, i ndryshuar.

11 Né kuadér t& ndryshimeve t& béra né nenin 2 t& ligjit nr. 10 385/2011 me ligjin nr.
26/2018 "Pér disa shtesa dhe ndryshime ne ligjin nr. 10 385, daté 24.2.2011, "Pér
ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve” parashikohet detyrimi i gjykatés pér té
njoftuar, udhézuar dhe, sipas rastit, informuar né ményré 18 qgarté dhe 18 kuptueshme palét
pér zgjidhjen me ndérmjetésim.
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t& parashikimeve ligjore pér referimin e rasteve nga gjykatat
dhe hulumtimi i arsyeve se pérse numri i mosmarréveshjeve qé
zgjidhen me ndérmjetésim éshté aq i vogél.

Nga konstatimet e kétij monitorimi evidentohet se detyrimi i
giykatés, apo sipas rastit i organit t& akuzés, pér té njoftuar palét
ndérgjygése pér mundésiné e aplikimit t& ndérmjetésimit dhe
avantazhet gé sjell aplikimi i tij né zgjidhjen e mosmarréveshjeve,
nuk zbatohet né ményré adekuate. Kjo gjetie mbéshtetet né
analizén e treguesve t& monitorimit nga ku né aférsisht 2/3
(62%) té procesve té monitoruara rezulton se palét nuk jané
véné né dijeni nga gjykata né lidhje me mundésiné e zgjidhijes
sé mosmarréveshjes mé ndérmjetésim, ndérsa né vetém 38% té
rasteve jané véné né dijeni. Gjithashtu, monitoruesit komentojné
se pérgjaté zhvillimit t& procesit tre mujor t&€ monitorimit né
giykata ka pasur njé rritje progresive té rasteve nga muaiji i paré
i monitorimit, né muajin e dyté, dhe né té tretin. Tek kjo tendencé
né rritie e dy muajve t& fundit, gjykojmé se ka pasur ndikimin e
tij edhe zhvillimi i procesit t&¢ monitorimit né gjykata né kuadér
té kétij projekti.

Grafiku nr.13: Pyetja: “A éshté pérmendur nga gjykata/prokuroria mundésia
e zgjidhjes sé mosmarréveshjes me ndérmjetésim2”
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Té dhénat e mésipérme gé rezultojné nga monitorimi i seancave
giygésore pérputhen pothuaj plotésisht me ato té pérftuara nga
anketimi me individé gqé kané gené ose jané palé né procese
gjygésore né kohén e anketimit. 68% e té anketuarve jané shprehur
se nuk jané informuar nga gjykata né seancén pérgatitore apo
gjaté seancave gjygésore né lidhje me mundésiné e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve me ndérmijetésim, ndérsa 32% jané shprehur
se jané informuar.

Grafiku nr.14: Pyetja: “A éshté pérmendur nga gjykata/prokuroria mundésia
e zgjidhjes sé mosmarréveshjes me ndérmjetésim2”

H Po

Jo

Né kuadér té kétij procesi monitorimi paraqget interes gé té
analizohet se sa proaktive ka qené gjykata/prokurori né
informimin e paléve mbi mundésité dhe avantazhet gé ofron
ndérmjetésimi pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Rezultatet
e monitorimit t& seancave gjygésore déshmojné se né 64% té
rasteve palét né proces nuk jané informuar mbi avantazhet
qé sjell zgjidhja e mosmarréveshjes me ndérmjetésim, ndérsa
né 36% té rasteve jané informuar nga gjykata. Pér mé tepér,
gjaté raportimit, monitoruesit kané theksuar se gjaté periudhés 3
mujore t& monitorimit, numri i rasteve & informimit t& gjyqtaréve
ndaj paléve né proces ka ardhur né rritje.
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Grafiku nr.15: Pyetia: “A i informoi gjykata palét mbi avantazhet e zgjidhjes

s& mosmarréveshjes me ndérmjetésim”2

Gjithashtu, nga procesi i anketimit rezulton se individét palé né
njé proces gjygésor qé pohojné t& jené njoftuar nga gjygtari
(né 36% té rasteve) né lidhje me mundésiné e zgjidhjes sé
mosmarréveshjes me ané t& ndérmjetésimit, vértetojné gjithashtu
se né 87% té kétyre rasteve gjyqtarét jané mijaftuar vetém
me informimin e paléve pér mundésiné e zgjidhjes sé ¢éshtjes
me ndérmjetésim, né 22% té rasteve gjyqtari i ka informuar
palét edhe né lidhje me avantazhet e zgjidhjes sé ¢éshtjes me
ndérmjetésim dhe vetém 5% e té anketuarve konfirmojné se éshté
propozuar né ményré té drejtpérdrejté nga gjyqgtari qé ¢céshtja té
zgjidhet me ndérmjetésim si alternativa mé e miré.

Grafiku nr.16: Pyetja: “Zgjidhni pohimin mé t& sakt&”

5%

GJYQTARI INFORMOI PER GJYQTARI SQAROI AVANTAZHET E GJYQTARI PROPOZOI ZGJIDHJEN
MUNDESINE E ZGJIDHJES ME ZGJIDHJES ME NDERMJETESIM ME NDERMIJETESIM
NDERMIETESIM
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Kéto t& dhéna ballafaquar me t& dhénat e mbledhura nga anketimet
e individéve gé i jané nénshtruar njé procesi ndérmjetésimi dhe nga
intervistat me gjyqtaré/prokuroré dhe ndérmijetés, konfirmojné gjetjet e
mésipérme. Konkretisht, individét e anketuar jané shprehur se né 92%
té rasteve gjykata éshté mjaftuar vetém me njoftimin e tyre né lidhje me
mundésiné e ndérmjetésimit. Té pyetur se deri né ¢faré niveli informohen
palét, gjyqgtarét pranojné se si fillim ata kufizohen tek informimi i
mundésisé sé zgjidhjes sé mosmarréveshjes me ndérmjetésim dhe né
rast se palét shfagin njé interes fillestar, ata vijojné me shpjegimin mé né
detaje t& procesit t& ndérmjetésimit dhe avantazheve té tij. Ndérkohé gé
prokurorét shprehen se i informojné palét edhe né lidhje me avantazhet
qé sjell procesi i ndérmjetésimit kryesisht pér céshtjet e inicivara me
ankim nga viktima akuzuese, kur ka dyshime t& arsyeshme t& bazuara
mbi prova bindése se i mituri né konflikt me ligjin ka konsumuar veprén
apo kundérvaijtien penale. Ndérmijetésit e intervistuar, nga ana tjetér,
kané opinion diametralisht t& kundért me gjyqtarét dhe prokurorét. Ata
shprehen se pérgjithésisht palét nuk informohen nga gjykata/prokurori,
por edhe kur ky informacion u vihet né dispozicion, realizohet né
ményré thjesht formale pa u thelluar né avantazhet apo edhe pasojat e
zbatimit té késaj procedure.

Mosnjohja e avantazheve t&¢ ndérmjetésimit dhe mosinformimi
i duhur nga gjykata ka ndikuar né reagimin e qytetaréve
ndaj propozimit t& gjyqtaréve pér zgjidhjen e c¢éshtjeve me
ndérmjetésim. Vetém né 1% té rasteve palét e kané pranuar
piesérisht kérkesén e gjykatés, ndérsa né 3% té rasteve palét
kané shprehur vullnetin e pérbashkét pér pranimin e propozimit
nga ana e gjyqgtarit, 35% e paléve né proces e kané refuzuar
propozimin e gjyqtarit, dhe 61% e tyre shprehen se nuk éshté
propozuar nga gjykata mundésia e zgjidhjes me ndérmjetésim.



Grafiku nr.17: Reagimi i paléve ndaj propozimit t& gjyqtarit pér zgjidhjen e

¢éshtjes me ndérmjetésim.
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Kéto t&¢ dhéna statistikore mbi performancén e ulét t& gjykatave
né informimin e paléve pér institutin e ndérmjetésimit konfirmohen
edhe nga veté pohimet e gjyqtaréve/prokuroréve gjaté procesit
t& intervistimit'? dhe duhen vlerésuar né kontekstin mé té gjeré té
zbatimit & legjislacionit pér ndérmjetésimin.

Disa prej gjyqtaréve parashtrojné si problematiké refuzimin e
vazhdueshém t& paléve pér t'iu referuar kétij instituti dhe kjo, pér
arsye té nivelit t& ulét té njohurive gé ata kané mbi ndérmjetésimin
por edhe se palét nuk kané besim tek fugia zbatuese e marréveshijes
sé arritur nga ky proces. Gjithashtu, gjyqtarét dhe prokurorét
shfaqgin hezitimin e tyre pér t& referuar, apo si¢ shprehen ata
pér té “insistuar apo marré rol aktiv né referimin e rasteve”, pér
arsye se nuk duan t& krijojné pérshtypjen tek palét ndérgjygése
se ¢céshtja éshté paragjykuar dhe nuk po “vlerésohet” sa duhet
pér t'i dhéné zgjidhje gjyqésisht. Zgjedhja e procedurés sé cilés
palét déshirojné ti nénshtrohen, sipas gjyqtaréve, éshté njé e

12 Referohu ne fq. 15
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drejté e tyre. Pér mé tepér, shpesh mosmarréveshja midis paléve
éshté e tillé qé zgjidhja me pajtim vlerésohet si e pamundur.
Gjyqtarét pranojné se né rastet kur konstatojné se palét kané
ndihmé ligjore pérmes avokatéve, atéheré ata kufizohen vetém tek
informimi mbi mundésiné e ndérmjetésimit. Disa prej gjygtaréve
vlerésojné se palét dhe gjykata nuk e konsiderojné avantazh
referimin tek ndérmjetésimi pasi njé veprim i tillé, né rastet kur
marréveshja midis paléve nuk arrihet, sjell zgjatien né kohé té
procesit gjygésor dhe shpenzime shtesé, pérvec shpenzimeve té
mbrojties me avokat. Pérpos késaj, problematika e shpenzimeve
shtesé evidentohet edhe né rastet kur marréveshja arrihet, pasi
pérpara fillimit t& procesit gjygésor, pala ka paguar njé tarifé
prané avokatit né kuadér t& pérgatities sé dokumenteve ligjore
(psh.pérgatitia e kérkesé-padisé) apo pérfagésimit né gjykaté.

Nga intervistat me gjyqgtaré/prokuroré dhe ndérmijetés rezulton
se ka njé tendencé pér transferim t& pérgjegjésisé né lidhje me
mosfunksionimin né nivele t& kénagshme té referimit nga gjyqtari/
prokurori. Gjyqgtarét dhe prokurorét insistojné né mungesén e
koordinimit dhe bashképunimin ndérinstitucional. Sipas tyre, MD
nuk u ka véné né dispozicion njé listé ndérmjetésish té listuar
sipas vendit ku ushtrojné aktivitetin si dhe profilizimit t& tyre. Mé
konkretisht, prokurorét e specializuar pér hetimin dhe ndjekjen
penale t& rasteve me t& mitur né konflikt me ligjin kané ngritur
shqetésimin se nuk u garantohet njé listé nga MD me ndérmjetésit
e licensuar, t& specializuar pér trajtimin e rasteve me subjekt té
miturin né konflikt me ligjin.

Gjyqtarét dhe prokurorét e intervistuar shprehen gjithashtu se
né disa raste avokatét u késhillojné paléve zgjidhjen e ¢éshtjeve
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né rrugé gjyqésore me géllim garantimin né vijimési té ofrimit
t& shérbimit t& mbrojtjes ligjore. Pérpos késaj, sipas tyre
pérgjithésisht palét nuk e pranojné ndérmjetésimin, pasi ose nuk
kané besim tek kjo formé e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, ose
mendojné qé éshté e kushtueshme. Ky shérbim ka funksionuar
né ményré efektive né rastet kur proceset e ndérmjetésimit jané
financuar nga donatoré dhe ky shérbim éshté ofruar falas. Nga
ana tjetér, ndérmjetésit, shprehen se ka njé neglizhencé nga ana
e gjyqtaréve dhe prokuroréve né referimin e rasteve, si edhe
vlerésimin e pérshtatshmérisé sé zgjidhjes me ndérmjetésim pér
¢éshtjet objekt gjykimi.

Pér sa i pérket ndryshimeve gé solli ligji nr.26/2018 né ligjin
10385 dt, 24.02.2011 “Pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve
me Ndérmjetésim”, njé pjesé e gjyqtaréve dhe shumica e
prokuroréve i vlerésojné pozitivisht kéto ndryshime por e lidhin
moszbatimin e procedurés sé ndérmjetésimit me mungesén e
njohurive t& qgytetaréve lidhur me kété institut dhe mungesén e
ndérmarrjes sé fushatave ndérgjegjésuese t& vazhdueshme pér
avantazhet gé sjell zbatimi i kétij instituti. Ndérsa disa gjyqtaré
e prokuroré té vlerésojné se eficenca e dispozitave & reja nuk
éshté provuar ende pér sa kohé ato nuk zbatohen plotésisht né
praktiké. Gijithashtu, ata vlerésojné se kuadrit ligjor i mungon
parashikimi i mjeteve eficente pér ekzekutimin e marréveshjes t&
arritur né procesin e ndérmjetésimit nése palét ose njéra palé e
revokon vullnetin/marréveshjen. Vlerésimet negative lidhur me
eficencén e ndryshimeve té béra né ligjin pér ndérmjetésimin
argumentohen edhe me zgjatien qé ato shkaktojné né procesin
gjyqgésor nése palét nuk e arrijné marréveshjen e ndérmjetésimit
dhe i rikthehen gjykatés. Pér disa gjyqtaré e prokuroré tarifat e
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shérbimit t& ndérmjetésimit konsiderohen t& larta dhe vlerésojné
qé procesi i ndérmjetésimit duhet t& jeté falas, sé paku pér
kategorité né nevojé. Tarifat e shérbimit t& ndérmjetésimit
vlerésohen si njé element pengues pér qytetarét pér t'iv referuar
kétij instituti pasi konsiderohen si kosto shtesé e procesit gjygésor.
Té tieré gjyqtaré vlerésojné se ndryshimet ligjore nuk kané sjellé
asnijé risi dhe se e njéjta proceduré vazhdon té zbatohet. | vetmi
ndryshim pozitiv vlerésohet & jeté né parashikimet e Kodit té
Drejtésisé Penale pér té Mitur.

Nga ana e tyre ndérmjetésit jané shprehur skeptiké né lidhje me
efektivitetin e ndryshimeve ligjore pasi, sipas tyre, né praktiké
kéto ndryshime nuk kané sjellé pothuajse asnjé impakt pozitiv. Ata
identifikojné si problematiké kryesore mungesén e bashképunimit
konstruktiv - midis gjykatave/prokurorive dhe institucioneve
mbikqyrése dhe rregullatore (MD dhe DHKN) né lidhje me vénien
né zbatim t& dispozitave & reja. Gjithashtu, ata identifikojné
si problematiké edhe mungesén e njé parashikimi ligjor pér
rregullimin e tarifave t& ofrimit t& shérbimit t& ndérmjetésimit,
faktor pércaktues né rritien e pasigurisé sé qytetaréve né lidhje
me shpenzimet gé ata do té duhet t& mbulojné nése zgjedhin
kété ményré té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

Nga intervistimet rezulton se pér funksionimin eficent t& institutit
té ndérmjetésimit, palét e intervistuara sugjerojné qé té keté
bashképunim ndérmijet institucioneve dhe rritie t& numrit té
ndérmjetésve té licensuar pér trajtimin e rasteve me té& mitur né
konflikt me ligjin. Trajtimi i diferencuar i rasteve t& té miturve
né konflikt me ligjin mund t& konsistojé kryesisht né krijimin e
lehtésirave financiare pér kété kategori. Pjesa mé e madhe
e veprave penale t& konsumuara nga té miturit jané kryesisht
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vepra penale kundér pasurisé dhe né sferén ekonomike, t&
nxitura pérgjithésisht nga véshtirésité e theksuara ekonomike né
familjet e tyre si dhe probleme té tjera sociale, t& cilat faktojné
pamundésiné reale té tyre né pérballimin e tarifave té procesit té
ndérmjetésimit. Né rast se i referohemi ligjit nr. 37/2017 “Kodi
i Drejtésisé Penale pér té Mitur”, ndérmjetésimi né nenin 62 té
kétij Kodi parashikohet si njé masé alternative pér shmangien
nga ndjekja penale e t& miturit. Pavarésisht kétij parashikimi,
lidhur me shpenzimet e procedurés sé ndérmjetésimit, Kodi
parashikon né nenin 64 pika 8 se “shpenzimet e procedurés sé
ndérmjetésimit béhen sipas legjislacionit né fugi”. Duke iu referuar
legjislacionit né fugi konstatojmé se si ligji nr. 10 385/2011
“Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”, i
ndryshuar, ashtu dhe ligji nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike
té garantuar nga shteti” nuk pérmbajné parashikime lidhur me
lehtésimin financiar né kuadér t& procedurés sé ndérmjetésimit
t& t& miturit né konflikt me ligjin por parashikohet vetém ofrimi
i ndihmés juridike parésore né formén e dhénies sé késhillimit
mbi procedurat e ndérmjetésimit dhe zgjidhjeve alternative té
mosmarréveshjeve's.

Sé fundi, t& pyetur nése parashikimi né ligj i referimit t&
detyrueshém né njé takim paraprak me ndérmjetésin do té rriste
eficencén e zbatimit t& procedurés sé ndérmjetésimit, gjyqtarét
dhe prokurorét shprehen pérgjithésisht dyshues. Sipas tyre, njé
parashikim i tillé ligjor nuk do t& ishte zgjidhja e duhur pasi do
t& humbiste natyra vullnetare e kétij procesi, do t& cenoheshin té
drejtat e individéve pér t'iu drejtuar gjykatés dhe do té sillte si

13 Neni 3, shkronja b/iii, i Ligjit nr. 111,/2017 “Pér ndihmén juridike € garaniuar nga
shteti”;
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pasojé zgjatien e procesit gjygésor né rast se céshtja do té rikthehe;j
né gjykaté. Gjyqgtarét identifikojné si faktor pércaktues né rritjen
e numrit & mosmarréveshjeve gé zgjidhen me ndérmjetésim,
krijimin e besimit t& individéve né profesionalizimin dhe aftésité
e ndérmjetésit dhe pér kété propozojné marrjen e masave té
duhura nga DHKN pér specializimin e ndérmjetésve né nié fushé
t& caktuar dhe rritien e kapaciteteve té tyre. Pjesa mé e madhe
e prokuroréve shprehen se ky institut ka nevojé pér mé shumé
promovim pér t& nxitur zbatimin e kétij instituti.

Pavarésisht hezitimit pér té pranuar mundésiné e njé parashikimi
ligjor pér vendosjen e referimit t&¢ detyrueshém nga gjykata,
disa nga gjyqtarét i njohin kétij mekanizmi edhe disa aspekte
pozitive, konkretisht:

v" ulja e ngarkesés pér prokuroriné dhe gjykatén pér céshtie me
rrezikshméri & ulét;

v' zbatimi i referimit t& detyrueshém né ményré té pérkohshme me
géllim njohjen e nevojshme kétij procesi nga palét dhe pér &
vendosur dhe konsoliduar njé praktiké t& zbatimit té tij;

v" uljen e kostove pér prokuroriné dhe gjykatén;

v' zvogélimi i kohés sé zgjidhjes sé ¢éshtjeve.

Pér ndérmjetésit, nga ana tjetér, referimi i detyrueshém do té sillte
rritje t& besimit tek kjo formé e zgjidhjes s& mosmarréveshijes. Ata
giykojné se pércaktimi né legjislacion i referimit t& detyrueshém té
njé takimi me ndérmjetésin do té krijonte pérshtypjen se gjykata/
prokurori ka paragjykuar ¢éshtjen.

Té dhénat e mésipérme tregojné se, pavarésisht parashikimeve
ligjore dhe detyrimit gé kané gjyqtarét e prokurorét pér té njoftuar
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dhe udhézuar palét pér mundésiné e zgjidhjes me ndérmjetésim
té mosmarréveshjeve, shumica prej tyre nuk e pérmbushin kété
detyrim né ményrén e duhur. Pé&r mé shumé, edhe ata t& intervistuar
qé pohojné se i informojné palét pranojné se si fillim kufizohen
tek informimi i mundésisé sé zgjidhjes s& mosmarréveshjes me
ndérmjetésim dhe vetém né rast se palét shfagin interes fillestar
vijojné duke shpjeguar mé né detaje procesin dhe avantazhet
e tij. Cfaré vlen pér tu theksuar éshté edhe perceptimi i veté
giygtaréve dhe prokuroréve t& cilét e konsiderojné referimin e
¢éshtjes pér ndérmjetésim nga gjykata si njé veprim procedural
paragjykues ndaj céshtjes, qé ka kosto té shtuara financare dhe
né kohé. Ky perceptim shpjegon mé sé miri edhe numrin e ulét t&
rasteve kur palét jané informuar nga gjyqgtari/prokurori lidhur me
procedurén e ndérmjetésimit. Kéto perceptime dhe argumenta té
parashtruara nga gjyqgtarét analizuar né térésiné e tyre, kérkojné
megjithaté vémendien e institucioneve. Ministria e Drejtésisé dhe
DHKN duhet t& marrin masa gé té véné né dispozicion té publikut,
giyqtaréve/prokuroréve njé listé t& pérditésuar t& ndérmjetésve'
si dhe t& sigurojné profilizimin e tyre sipas fushave té sé drejtés
ku ofrohet ndérmjetésimi, duke i dhéné prioritet profilizimit t&
ndérmjetésve qé trajtojné ¢éshtjet e t& miturve né konflikt me
ligjin. Gjithashtu, paraget nevojén pér rregullim té veganté edhe
shpérndarja territoriale e ofrimit t& shérbimit t& ndérmjetésimit,
pér pasojé edhe garantimin e aksesit né kété shérbim, pasi
shumica e ndérmjetésve té licensuar e ushtrojné veprimtaring e
tyre ne Tirané.

Vecanérisht shgetésues paragitet dhe perceptimi i qytetaréve

14 Disa nga ndérmjefésit e listés sé publikuar nga DHKN 1€ kontaktur nga infervistuesit nuk e
ushtronin me veprimtaring e ndérmjetésimit.
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edhe i té intervistuarve pér nivelin e larté té tarifave t& kétij
shérbimi, té cilat véné né diskutim pérzgjedhjen e ndérmjetésimit
si njé alternativé mé pak e kushtueshme se procesi gjygésor.
Né pamundési pér t& vlerésuar kéto tarifa pasi udhézimi i
pérbashkét i Ministrit t& Drejtésisé dhe Ministrit t& Financave pér
tarifat e shpérblimit t& ndérmjetésve nuk éshté i publikuar, arsyet
e kétij perceptimi jané vlerésuar duke marré né konsideraté
argumentet e dhéna nga t& anketuarit dhe t& intervistuarit. Kur
njé céshtje referohet nga gjygtari tek ndérmjetésimi ekziston
rreziku gé procesi i ndérmjetésimit t& mos rezultojé i suksesshém
dhe ¢éshtja té rikthehet pér shqyrtim né gjykaté. Palét do t& duhet
té pérballojné edhe shpenzimet e ndérmjetésimit qé né kété rast
pérbéjné njé kosto shtesé pér procesin né térési. Gijithashtu,
ky perceptim pér tarifat dhe koston e shérbimit lidhet ngushté
edhe me mungesén e besimit gé palét jané shprehur se kané tek
profesionalizmi dhe eficenca e procesit t& ndérmjetésimit dhe e
marréveshjes sé ndérmjetésimit. Ky perceptim lidhet ngushté me
mundésiné e ofrimit t& kétij shérbimi pa pagesé. Pér kété arsye,
do té ishte e nevojshme qé MD té kishte njé parashikim ligjor
pér vlerésimin e mundésiné sé ofrimit falas t& kétij shérbimi pér
kategorité né nevojé dhe posacérisht pér rastet e t&€ miturve né
konflikt me ligjin.

Pér sa i pérket impaktit t& dispozitave té reja ligjore'®, pavarésisht
se kané kaluar dy vite nga miratimi i tyre, nuk mund té thuhet qé
kané prodhuar rezultate pozitive né rritien e numrit t& ¢éshtjeve
qé referohen nga gjykata/prokurori tek ndérmjetésimi dhe as né
rritien e numrit t& pérgjithshém t& mosmarréveshjeve qé zgjidhen

15 ligj nr. 26,2018 “Pér disa shtesa dhe ndryshime ne ligjin nr. 10 385, daté 24.2.2011,
"Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”, miratuar né datén 17.5.2018;
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me ndérmjetésim. Me ndryshimet e ligjit pér ndérmjetésim me
ligjiin nr. 26/2018 u parashikua detyrimi pér gjykatén ose
organin pérkatés shtetéror pér té njoftuar, udhézuar dhe, sipas
rastit, informuar né ményré té qarté dhe té kuptueshme palét pér
zgjidhjen me ndérmijetésim'¢. Nga pérmbaijta e késaj dispozite
lexohet njé tendencé pér t'i dhéné njé karakter solid zbatimit t&
referimit tek ndérmjetési. Megjithaté, pavarésisht terminologjisé
sé pérdorur né ligj'"” nuk mund té thuhet g€ ligji pér ndérmjetésimin
parashikon ndérmijetésimin e detyrueshém sipas modeleve té
ligieve té vendeve té tjera qé parashikojné detyrimin qé paléve tu
kérkohet t& marrin pjesé né njé takim fillestar me njé ndérmijetés,
si kusht pér tu plotésuar pérpara se té zgjidhin mosmarréveshjen
giyqgésisht'®. Njé model i tillé &shté provuar t& jeté njé mjet efikas
pér t& nxitur pérdorimin e ndérmjetésimit né disa shtete!”. Né
lidhje me eventualitetin e zbatimit t& referimit t& detyrueshém né
legjislacionin shqiptar, gjyqtarét dhe prokurorét e intervistuar
shprehen skeptiké, duke sjellé si argument natyrén vullnetare té
kétij procesi, cenimin e té drejtave té individéve pér t'iv drejtuar
giykatés si dhe tejzgjatien e procesit gjygésor né rast se ¢éshtja
do té rikthehej né gjykaté. Kéto arsye pérkojné térésisht me ato
qé parashtrojné gjyqtarét pér t& argumentuar mungesén aktuale
t& referimit nga ana e tyre & zgjidhjes sé mosmarréveshjes midis
paléve me ndérmijetésim.

16 Neni 2 iligjit nr. 10385/2011;
17 “detyrimisht”;

18 ALTRI, Analizé e kuadrit ligjor pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim”,
Shiator 2019, htips: //alti.al/wp-content/uploads,/2020,/06,/ANALIZ%C3%8BLIGIO-
REMBHNSTITUTIN-E-NDERMIETESIMITSHTATOR-2019.pdf, fq.54

19 p.sh liali, Turgi dhe Serbi, zbatimi i kétij modeli ka rritur ndjeshém numrin e mosmarréves-
hjeve gé zgjidhen me ndérmjetésim
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3.3 Efektiviteti i zbatimit 1€ legjislacionit té
ndérmjetésimit nga ndérmjetésit

Krahas perceptimit gytetar, monitorimit t& seancave gjyqgésore,
me réndési né zbatimin e legjislacionit t& ndérmjetésimit paraget
dhe vlerésimi i ményrés sé zhvillimit t& kétij procesi. Rezultatet e
anketimit me 12 individé pjesémarrés né njé proces ndérmjetésimi
sugjerojné se pérzgjedhja e ndérmijetésimit si ményré e zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve éshté mé e shpeshté né grupmoshat 18-30
dhe 31-40 vjeg se sa né grupmoshat e tjera, si¢c sugjeron grafiku
mé poshté. Njé rezultat i tillé éshté i shpjegueshém ndér té tjera
dhe me faktin se instituti i ndérmjetésimit &shté relativisht i ri,?°
qyfetarét e moshave mé t& reja mund té shfrytézojné mé shumé
burime informacioni né lidhje me avantazhet e ndérmjetésimit si
zgjidhje alternative e mosmarréveshjeve.

Grafiku nr.18: Mosha e té anketuarve qé kané marré pjesé né njé proces

ndérmjetésimi

0% 0% 0%

18-30 31-40 41-50 51-60 MBI 60

20 ligji i paré i posagém pér veprimiariné e ndérmjetésimit pérkon me ligjin nr. 8465, daté
11.3.1999, "Pér ndérmjetésimin pér zgjidhjen me pajtim 1€ mosmarréveshjeve.
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Njé aspekt pozitiv q& duhet pérmendur éshté se ndér rastet e
monitoruara zbulohet njé tendencé e rritur e zbatimit & institutit
té ndérmjetésimit né c&shtjet me karakter penal. Nga anketimet e
realizuara me individé pjesémarrés né njé proces ndérmijetésimi
dhe té referuar nga gykata/prokurori, 75% e t& anketuarve kané
gené né cilésiné e t& pandehurit ose t& miturit né konflikt me
ligjiin né procesin gjygésor, 17% e tyre kané gené né cilésiné
e paditésit dhe 8% né cilésiné e t& paditurit. Kéto t& dhéna
déshmojné se ndryshimet e reja ligjore né KPrP i kané dhéné
udhé ndérmjetésimit si alternativé né rastet e parashikuara
shprehimisht nga ligji.

Grafiku nr.19: Né rast té referimit nga gjykata, prokurori, cilésia e individit

né procesin gjyqésor
M Padités
| paditur
| pandehur/I mitur né

konflikt me ligjin

Viktimé akuzuese

Nga anketimiiindividéve pjesémarrés né njé proces ndérmjetésimi
rezulton se pak mé shumé se gjysma e té anketuarve (54%) kané
zgjedhur t€ mbrohen me avokat, ndérsa 46% kané zgjedhur
t& pérfagésohen veté. Numri i konsiderueshém i qytetaréve qé
mbrohen veté, ndér té tjera, &shté tregues i kostove mé & ulta
financiare qé kjo alternativé e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve
paraqet pér qytetarin.
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Grafiku nr.20: Mbrojtia gjaté njé procesi ndérmjetésimi

B Mbrojtur veté

Me avokat

Pjesa mé e madhe e té anketuarve, né masén mbi 92%, shprehen
se jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me sqarimet e béra
nga ndérmjetési pér procesin e ndérmjetésimit, si dhe sjelljen
e tij gjaté kétij procesi. Po né té njéjta nivele, paraqiten dhe té
dhénat né lidhje me mundésiné akorduar paléve nga ndérmijetési
pér té parashtruar opinione dhe pér té sjellé prova.

Grafiku nr.21: Niveli i kénagshmérisé sé paléve né njé proces ndérmjetésimi
lidhur me sqarimet e béra nga ndérmjetési pér procesin e ndérmjetésimit
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Grafiku nr.22: Niveli i kénagshmérisé sé paléve né njé proces ndérmjetésimi

lidhur me sjellien e ndérmjetésit gjaté kétij procesi
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Grafiku nr.23: Niveli i kénagshmérisé sé paléve né njé proces ndérmjetésimi
lidhur me mundésiné qé u éshté dhéné qé té shprehin opinionet e tyre dhe t&
paragesin prova

I/E PAKENAQUR | 0%
AS I/E KENAQUR AS I/E PAKENAQUR | 0%
I/E KENAQUR
SHUME I/E KENAQUR |
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Pér sa i pérket nivelit t& pérgatities profesionale t& ndérmjetésve,
rezultatet nga grafiku paragiten disi mé té diversifikuara.
Individét jané shprehur né 92% té rasteve se kané dalé shumé
té kénaqur ose té kénaqur nga procesi i ndérmjetésimit, ndérsa
né 8% té rasteve kané dalé as té kénaqur/as té€ pakénaqur. Né
pércaktimin e vlerésimit t& t& anketuarve pér nivelin e shérbimit
t& ofruar nga ndérmjetési, duhet mbajtur parasysh se subjektet
qé jané anketuar jané referuar nga ndérmjetésit. Pér pasojé, do
t& mbahet né konsideraté njé tendencé e shtuar drejt vlerésimit
pozitiv t& performancés sé ndérmjetésve.

Grafiku nr.24: Niveli i kénagshmérisé sé paléve né njé proces ndérmjetésimi
lidhur me pérgatitien profesionale t& ndérmjetésit
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Pérpos profesionalizmit dhe sjelljes s&é ndérmijetésve, rezulton se
ka disa faktoré té tjeré gé ndikojné né pérzgjedhjen e késaj ményre
t& zgjidhjes s& mosmarréveshjeve. Faktorét e marré né analizé
jané kostoja e procesit, koha e zgjidhjes sé mosmarréveshijes
dhe kompleksiteti i céshtjeve objekt ndérmjetésimi. Né lidhje me
kostot, kur jané pyetur mbi tarifat e shérbimit t& ndérmjetésimit
jané shprehur si né grafikun mé poshté:

Grafiku nr.25: Niveli i kénagshmérisé sé paléve né njé proces ndérmjetésimi
lidhur me tarifat e ndérmjetésimit
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Aférsisht 50% e té anketuarve jané shprehur se kané gené t&
kénaqur, vetém 8% e tyre kané gené shumé té kénaqur, ndérsa
42% jané shprehur se nuk jané as té kénaqur as té pakénaqur.
Kéto rezultate flasin pér njé numér t& larté t& qytetaréve gé jané
shprehur as té kénaqur dhe as t& pakénaqur nga tarifa. Nga
kéto t& dhéna lexohet njé hezitim i ndjeshém pér t& mos qgené
dakord me nivelin e tarifave gé jané aplikuar. Megjithaté, lidhur
me kéto t& dhéna duhet marré né konsideraté gé shumica e té
anketuarve jané shprehur né cilésiné e t& miturit né konflikt me
ligjiin (né momentin e kryerjes sé veprés penale). Njé aspekt
problematik i konstatuar dhe i trajtuar né kété raport éshté
mungesa e rregullimit t& tarifave, detyrim i cili buron nga neni 7
pika d e ligjit. Sipas késaj dispozite, kéto tarifa propozohet nga
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DHKN dhe miratohen me udhézim t& pérbashkét midis Ministrit
té Drejtésisé dhe Ministrit t& Financave, i cili ende nuk éshté
miratuar. Pérpos kétij udhézimi, ligji nuk parashikon mundési té
pérjashtimit nga detyrimi i pagimit t& tarifés sé shérbimit ose
lehtésimit t& késaj tarife né procedurén e ndérmijetésimit né rastet
e t& miturit né konflikt me ligjin, i ngritur si shgetésim edhe nga
giyqtarét dhe prokurorét.

Pér sa i pérket kohés sé pérfundimit t& procesit, né 50% té rasteve
té anketuarit jané shprehur shumé té kénaqur né lidhje me kohén
e arsyeshme té pérfundimit té procesit t& ndérmjetésimit, né
33.33% té rasteve jané shprehur té kénaqur, ndérsa né 16.67%
té rasteve jané shprehur relativisht t& pakénaqur duke arsyetuar
se procesi i ndérmjetésimit duhet té kishte pasur njé zgjidhje
mé efektive dhe mé té shpejté né ményré gé t& pérmbushte
pritshmérité e tyre.

Grafiku nr.26: Niveli i kénagshmérisé sé paléve né njé proces ndérmjetésimi
lidhur me kohén e pérfundimit t& procesit t& ndérmjetésimit
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Kompleksiteti i ¢éshtieve gjithashtu éshté njé aspekt i ¢éshtjeve
qgé mund té paragjykojé zgjidhjen e mosmarréveshjeve me
ndérmjetésim. Konkretisht, nga t& dhénat nga intervistat me
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personat gé i jané nénshtruar njé procesi ndérmjetésimi rezulton se
né 92% té rasteve ndérmjetésimi e ka zgjidhur mosmarréveshjen
plotésisht ndérsa né 8% té rasteve ka zgjidhur vetém njé pjesé
té mosmarréveshjes. Duke gené se vetém né njé pjesé shumé
té vogél e rasteve mosmarréveshja éshté zgjidhur pjesérisht,
rezulton se palét do té duhet t& zgjidhin elementé té tjeré t&
mosmarréveshjes pérmes ményrave té tiera, pérfshiré kétu dhe
zgjidhjen né rrugé gjygésore.

Grafiku nr.27: Pyetje: “A u zgjidh pérfundimisht ¢éshtja népérmjet
ndérmjetésimite”
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Sé fundmi, individét palé né njé proces ndérmjetésimi jané pyetur
nése do té zgjidhnin sérish ndérmjetésimin pér mosmarréveshjet
qé mund té kené té ardhmen. Né 83% té rasteve té anketuarit jané
shprehur se do té aplikonin pérséri né t& ardhmen kété institut
pér té zgjidhur mosmarréveshijet, ndérsa 17% jané shprehur té
pasigurt.

Grafiku nr.28: Pyetje: “A do ta pérdornit sérish ndérmjetésimin si njé mjet pér
t8 zgjidhur mosmarréveshjet?”

H Po
Jo

Nuk e di




Nga analiza e té dhénave t& pérpunuara mé sipér rezulton
se né mé shumé se 90% té rasteve té& shqyrtuara pérmes
ndérmjetésimit, jané referuar nga gjykatat, duke déshmuar edhe
njé heré réndésiné thelbésore gqé mbart mekanizmi i referimit
nga gjykatat. Individét e anketuar ndajné opinione pozitive né
lidhje me faktoré t& tillé si profesionalizmi, sjellija, ményra e
zhvillimit t& procesit nga ndérmjetésit. Ndérsa pér sa i pérket
tarifave t& aplikuara njé pjesé e konsiderueshme e tyre kané
zgjedhur t& mos prononcohen. Pér sa i pérket kohés dhe ményrés
sé zgjidhjes me ndérmijetésim, qytetarét shprehen t& kénaqur.






4. Pérmbledhie e

gjetieve kryesore

N& vijim t& konstatimeve t& mésipérme gé rriedhin nga procesi i
monitorimit dhe anketimit gjetjet kryesore mund té pérmblidhen
si mé poshté:

1.

Niveli i njohurive t& t& anketuarve né lidhje me ndérmjetésimin
éshté i ulét, pasi aférsisht 2/3 e t& anketuarve jané shprehur se
nuk kané informacion né lidhje me kété ményré t& zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve;

Informacioni né lidhje me ndérmjetésimin merret kryesisht pérmes
medias/internetit dhe né njé masé mé té vogél nga gjykata gé
shqyrton ¢éshtjen;

Né pothuajse 2/3 e procesve gjygésore t& monitoruara gjyqtarét
nuk kané pérmendur mundésiné e zgjidhjes sé mosmarréveshjes
me ndérmjetésim;

Kur gjyqtarét informojné palét né lidhje me ndérmjetésimin, né
shumicén e rasteve mjaftohen vetém duke e pérmendur kété
mundési, pa adoptuar njé qasje proaktive né parashtrimin
e avantazheve procedurale, kohore dhe financiare té
ndérmjetésimit;

Pothuaj 75% e t& anketuarve nuk do t& zgjidhnin ndérmjetésimin
edhe nése i sugjerohej nga gjyqgtari ndérkohé gé edhe gjyqtarét
vérejné njé tendencé nga palét pér refuzuar mundésiné e
zgjidhjes s&€ mosmarréveshjeve me ndérmjetésim, né rastet kur ato
njoftohen/udhézohen nga gjyqtarét lidhur me kété procedurs;
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10.

11.

12.

Piesa mé e madhe e t& anketuarve mendojné se ndérmjetésimi
éshté njé mekanizém gé vetém do t&é zvarrisé procesin e zgjidhjes
sé mosmarréveshijes, ose do té keté kosto té shtuara, dhe njé pjesé
e tyre nuk kané besim né profesionalizmin, konfidencialitetin si
dhe paanésiné e ndérmjetésit;

Gijyqgtarét, prokurorét dhe ndérmjetésit konstatojné mungesé
t& besimit nga palét tek fugia zbatuese e marréveshjes sé
ndérmjetésimit dhe nése pala tjetér do i géndrojé késaj
marréveshjeje, ¢faré mund t& sjellé si pasojé zgjatjen e procesit
giyqgésor dhe shpenzime shtesé pér palén;

Té anketuarit, gjyqtarét dhe prokurorét e intervistuar shprehen
giithashtu se né disa raste avokatét u késhillojné paléve zgjidhjen
e ¢éshtjeve né rrugé gjyqgésore me qéllim garantimin né vijimési
t& ofrimit t& shérbimit t& mbroijtjes ligjore;

Kostote ndérmjetésimitkonsiderohen nga gjyqtarét dhe prokurorét
si t& papérballueshme, kryesisht nga ana e familjaréve té té
miturve né konflikt me ligjin. Individét e anketuar qé kané marré
pjesé né njé proces ndérmjetésimi shprehen vetém pjesérisht
t& kénaqur me tarifat. Mungesa e njé tavani, lehtésimi ose
subvencionimi t& tarifave pér grupet né nevojé mund t& pérbéjé
njé faktor qé ndikon né mospérzgjedhjen e ndérmjetésimit si
ményré e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve;

Niveli profesional i ndérmjetésve vlerésohet jo né nivelet e

duhura dhe mungojné trajnimet vazhduese té ndérmjetésve dhe
promovimi i duhur nga DHKN;

Gjyqgtarét dhe prokurorét e konsiderojné pérgjithésisht referimin
e paléve tek ndérmijetésimi si njé veprim paragjykues ndaj
céshtjes, gé cénon té drejtén e paléve pér t'iv drejtuar gjykatés.

Gjyqtarét nuk e konsiderojné mundésiné e zgjidhjes sé



13.

14.

15.

16.

17.

18.

mosmarréveshjeve me ndérmjetésim si avantazh pasi shogérohet
me tejzgjatje t& procesit né kohé dhe shpenzime shtesé;

MD dhe DHKN nuk kané véné né dispozicion té publikut,
giyqtaréve dhe prokuroréve nijg liste t& pérditésuar té ndérmjetésve
si dhe nuk kané siguruar profilizimin e tyre sipas fushave té sé
drejtés ku ofrohet ndérmjetésimi duke i dhéné prioritet profilizimit
t& ndérmjetésve gé trajtojné céshtjet e t& miturve né konflikt me
ligjin;

Shpérndarja gjeografike e ndérmjetésive qé ofrojné shérbimin e
ndérmjetésimit &shté problematike, pasi shumica e ndérmjetésve
té licencuar e ushtrojné veprimtariné e tyre né Tirané duke sjellé
késhtu kufizim t& aksesit t& qytetaréve né kété shérbim;

Dispozitat e reja ligjore, pavarésisht se kané kaluar dy vite
nga miratimi i tyre, nuk kané prodhuar rezultate pozitive né
rritien e numrit t& céshtjeve qé referohen nga gjykata/prokurori
tek ndérmjetésimi dhe as né rritien e numrit t& pérgjithshém té
mosmarréveshjeve qé zgjidhen me ndérmjetésim;

Té anketuarit né grupmoshat 18-30 dhe 31-40 vije¢ jané mé
té prirur t& zgjedhin ndérmjetésimin si ményré e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve;

Individét e anketuar qé e kané pérdorur shérbimin e
ndérmjetésimit, shprehen shumé t& kénaqur ose t& kénaqur me
kété ményré zgjidhjeje t& mosmarréveshjeve dhe me ményrén e
ofrimit t& shérbimeve nga ndérmjetési;

Né 83% té rasteve, qytetarét e anketuar gé i jané nénshtruar njé
procesi ndérmjetésimi do t& zgjidhnin sérish ndérmjetésimin si
ményré e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve té tyre.
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5. Rekomandime

Bazuar né gjetiet e mésipérme, né vijim do t& ofrohen disa
rekomandime qé do t& kené pér géllim pérmirésimin e ofrimit
té& shérbimit t& ndérmjetésimit dhe rritien e numrit t& rasteve té
referuara nga gjykatat/prokurorét:

1.

Ndérmarrja e fushatave té gjera ndérgjegjésuese dhe promovuese
nga MD dhe DHKN me qéllim pércimin e informacionit pér
avantazhet procedurale, kohore, dhe financiare t& zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve me ndérmjetésim né njé gjuhé té pérshtatshme
dhe kuptueshme pér individét e t&€ gjitha moshave, niveleve
arsimore, si né zonat rurale dhe ato urbane.

Parashikimi né Ligjin Nr. 10385 daté 24.02.2011 “Pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim”(i ndryshuar) i referimit t&
detyrueshém nga gjyqtari/prokurori pér realizimin e nié takimi
paraprak me ndérmijetésin, pérpara se t& nisé shqyrtimi gjygésor,
sidomos pér kategori t& vecanta ¢éshtjiesh gjygésore, vecanérisht
né rastet e padive me vleré t& vogél dhe proceset gjygésore me
subjekt t& mitur né konflikt me ligjin;

Parashikimi i mekanizmave pér mbikqyrien nga KLGJ dhe KLP
t& zbatimit t& detyrimit ligjor pér referimin nga gjyqtarét dhe
prokurorét duke e pérfshiré né sistemin e vlerésimit t& gjyqtaréve
dhe prokuroréve;

Publikimi nga MD dhe DHKN i udhézimit t& pérbashkét midis
Ministrit t& Drejtésisé dhe Ministrit t& Financave pér farifat e
shérbimit t& ndérmjetésimit si dhe parashikimi ligjor i mundésisé
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sé pérjashtimit nga tarifa ose reduktimit & tarifés pér subjekte gé
u pérkasin grupeve né nevojé;

Né formularin qé i vihet né dispozicion t& pandehurit/personit nén
hetim/té miturit né konflikt me ligjin t& shtohet edhe parashikimi
i mundésisé sé zgjidhjes me ndérmjetésim, kur kjo e fundit &shté
e mundur té aplikohet;

Organizimi i trajnimeve nga Shkolla e Magjistraturés me géllim
rritten e ndérgjegjésimit dhe kapaciteteve té gjyqgtaréve dhe
prokuroréve si dhe njohjen me praktikat mé té mira né lidhje
me referimin e rasteve t& zgjidhjes s& mosmarréveshjeve me
ndérmijetésim. Népérmjet trajnimeve duhet t& mundésohet
informimi i thelluar me avantazhet dhe qasjen e re qé paraqgesin
ndryshimet ligjore té Ligjit Nr. 10385 daté 24.02.2011 “Pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim” (i ndryshuar) né
drejtim t& rrities sé angazhimit t& tyre proaktiv né njoftimin dhe
orientimin e paléve pér mundésité e shérbimit t& ndérmjetésimit,
avantazhet dhe kostot dhe garantimin e njé aksesi sa mé efektiv
t& qytetaréve né drejtési.

Ndérmarria e hapave konkrete nga DHKN pér profilizimin e
ndérmjetésve, me fokus t& vecanté ndérmietésit g¢ angazhohen né
zgjidhjen e mosmarréveshjeve me subjekte t& mitur né konflikt me ligjin;

Zhvillimi né ményré periodike i trajnimeve t& ndérmjetésve me
qéllim rritien e kapaciteteve té tyre profesionale, prezantimin me
metodat efektive bashkékohore, né funksion té rritjes s& besimit
t& qytetaréve tek kjo ményré e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve;

Lidhja e njé¢ marréveshje bashképunimi midis DHKN dhe
DHASH pér ngritjen e urave té bashképunimi midis dhomave pér
koordinimin dhe orientimin e rasteve gé mund té orientohen drejt
zgjidhjes me ndérmjetésim;



10. Zhvillimi i takimeve té pérbashkéta midis KLGJ, KLP, DHKN,
DHASH me qéllim bashkérendimin e veprimtarisé promovuese
té kétij instituti pérmes miratimit t& udhézuesve & pérbashkét qé
detajojné parashikimet ligjore dhe qé lehtésojné proceduralisht
shfrytézimin e institutit t& ndérmjetésimit;

11. Kontrolli periodik i ushtrimit té veprimtarisé dhe ményrés sé ofrimit
té shérbimeve té ndérmjetésimit nga ndérmjetésit me integritet
dhe profesionalizém pérmes inspektimeve nga MD;

12. Vlerésimi i mundésisé sé pérfshirjes sé klinikave té ligjit né fakultete
dhe pedagogéve ndérmijetés né proceset e ndérmjetésimit té
referuara nga gjykata ose me nismén e paléve, me géllim rritjen
e profesionalizimit dhe besueshmérisé né ofrimin e kétij shérbimi
ndaj qytetaréve.
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